’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o i 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: - remg, Falbotdal de T lecomun icaciones
Nombre del solicitante:  ((eclio L eyua [Telefono 1 737700
Fecha: 3 Jew. / 2t | Hora: /5. 20, | Extt 335

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [0 | cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo Revision de Equipo de Computo (I
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia I
Impresoras 1 | Impresoras ]

(<] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: (@m\ﬁu\m;ledcl se rtwtueNxry 4rabader-
— Se rewviuwn Scivicvoes ¢ 1mpiesSten g se \-u/\u‘n:qvl

Q(mcc“ S05 C\e \Cﬂ n;qqu\ﬂm L_o\ pc qutfrlm p\_)\f\uluv'\ull/]‘JU C (YCC"’CIWK’W"C

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

OC}& 4uLo Q}o\ft

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
g Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio; cot /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: $islema Estodal de Telccomunicacwars
Nombre del solicitante: Flise, F o [de | Teléfono: z 73 #7 oc
Fecha: 4 /cw.| 27 |Hora: 10 “j0am| Extt 3200

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [] | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado (] | cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia 4
Impresoras [J | impresoras ]

O ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-Dcsca{‘jq AC n’wﬂrama‘s -Je_ TU ey aveo cl('.’ (ors-‘mu\clacl

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

(Jc,&auko {bde‘c &
Nombre y Firma del Prestador del Servicio d‘ga‘ Q 'ZO‘\&’ CO«C.\@,,\ I

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud a4

I
F

V7

GOBIERNO DEL ENTAIX DE PUEBLA
SISTEMA ESVATAL DE TELECOMUNICACIONES




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 03 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistemean [ ‘h fel de To /\ Cowrunlcol loneS
Nombre del solicitante: )« d e Hucida | Teléfono: T 733700
Fecha: Y /cpe/Z7 [Hora: 11:20 am |Ext 3€o

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo (.
Mantenimiento Correctivo 2 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo L4 | Revisién de Equipo de Computo O
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software 1
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) .
Observaciones:
CNCCAC\ED(W ‘j a\\-\o\ ll\c USL Y ih O Da‘_) Duc’ TU Ca‘(tse ‘&‘q
AS f&eca jt TC
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (v ) | Relegado ()
Cierre de Servicio
P
chqu\o %acc R [
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Vic. Airmn H’Cﬁ*& \fiz.-ch 74

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud VAV 4
L/i’
]

-

GOBIERNO DEL ESTADS DE PUEBLA
SIBTEMA EBTATAL DE TELECOMUNICACIONES




‘ Sistema o
» Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla
Folio: eo7/2022

O alO ae O 0 de OpPOorie > O
Dependencia: Sistema Esdadal de Telecomanicac
Nombre del solicitante: A xdiea Leqoa

.1

Fecha: 6 /cne /22 |Hora: 19:Zoawm |Ext: 335

¥1C 3

L,
eléfono: T3 770¢

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Coémputo [1 | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software [] | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras Cl

x] O]

Otro (Especificar en Observacicnes) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: \
_\.V'\S‘LQ\C{L[O/V\ de \p Ve Sava QQS\\\O ou'_lv"\nwm‘hﬂ“‘\uoil s¢ nstala

contieladoy H e

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

W / /{ ‘ W,
Oc\‘c\u Y (bae-(_ :j!.;.f_i&,#‘?”i

Nombre y Firma del Prestador del Servicio -

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud N/

GOBIERNG \
SIETEM mArAﬁEmu:U&éA




’ Sistema

Estatal de _ Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 00412022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: % | s+ con . EF-,VL-\ al Ne Telecowuarcat ¢ 1o acs
Nombre del solicitante: T o va e T.M i [ Teléfono: T 73 7700
Fecha: ( /Fn./z 7 |Hora: “ 10 00 .. Extt 30c

el Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo =
Mantenimiento Correctivo | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacién de Software [0 | Instalaciéon de Software O
Telefonia 1 | Telefonia (|
Impresoras [ | Impresoras -
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) -

Observaciones:
— N vranswi s lem de prograwa de O\ e\ vestre howgno c(c

Queb\o\ ewny uﬂc\GS 50C\u\t‘5 (?O\CC btJOK ‘ \3 Wou -l'UbCJ

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Q\\le %a( '

Nombre y Firma del Prestador del Servicio e df TJe Lary '[é

Flrma de Cor%ormldad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud A

GOBIERNO DEL ESTADO it
smmar&mmmmEs




‘ Sistema o o
o Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©00¢/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5. stcpmu Fadata] de
Nombre del solicitante:  Sandva Ockeyen
Fecha: 7 /c..o/ 2z |Hora: 12: €0 om | Extt 2eo

7‘;— ,’j.‘_'_"(_k_, M JViCaoCleonE S
Telefono: T 737700

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado [J | Cabieado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [J | Instalacién de Software ]
Telefonia ] | Telefonia |
Impresoras [J | Impresoras C]

3] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: .
— Tcanswisich de frogcama de SE¢ “De la A ala T

€n VEClP'> 6@Ctotl€5 (.Facebook :3 ﬂc)»'\‘vbf

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

B |
OL\OL\J\ © %Q,C'C

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud i\

r
4
%
/s

QOBIERNG DEL ESTADO
SISTEMA ESTATAL DE mﬁ?&“ “ten




b‘ Sistemna

Estatal de . Subdireccién de Tecnologias Digitales
< Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o7 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Dis: emal E—; AT 'J;ﬂ Te j#:’ (oM \caCleAl S

Nombre del solicitante: Scoi.. Troc b | Teléfono: 7 7377 co
- O = =

Fecha: i© / Fun. /zz |Hora: 7o oe 2w |Extt D00

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet (1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Coémputo [1 | Revision de Equipo de Cémputo ]
[nstalacion de Software 1 | Instalacion de Software (I
Telefonia [0 | Telefonia ]
Impresoras [J | Impresoras ]

(I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
— N ransmisioa Jc fregvama de OF el rostre howawn ¢ de

?“C\D\O\ TN {cc\es secles (Faccﬁao/i ) 300’\*-"96)

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

B

(f/u&tw)\o P.3‘5\'.:1:_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio — (/f’n’ "/?‘Uf lé
Firma de Conforréldad del Sollmtante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud Iy
Qsmmms e ¥

D sk

D}"\gﬁ v s

GOBIERNO DEL ERTADO DE PUERLA,
CIOTEMA ESTATAL DE TELECORUNICACMINES




o siciom: w .
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: e 812022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: S ~tcwmu Estatal de Te lecomunicace v - 5
Nombre del solicitante: %o, dia  (Oviega | Teléfono: X 73 7709
Fecha: /> /£..)cz |Hora: /2 ccem  |Ext 200

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo 4
Status del Servicio de Internet [1 | status del Servicio de internet (I
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Computo O
Instalacién de Software ] | instalacién de Software (I
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras [J | Impresoras Cl

] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro {Especificar en Observaciones)

Observaciones: ~
~ v ansmisidn de Qi odravia de SK¢f M Ve o A q\d T

’

€wn (fclc’ﬁ ’)E)C\d.\tgﬁ LFQCEB@@K 9 vou4UbC)

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ()

Cierre de Servicio

¥
CC\ow \© %ouf"c, / :

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

]
/ 5 %
é Jw’
/

7

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

SOBIERNO DEL ESTADO DE PuES, 4
GISYEMA EBTATAL DE TELECOMUNICACIONES




¥ sisiema o o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

=@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ©oq /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S stema Eotode] de Teloromoniccic ones
Nombre del solicitante: (. <} .. Lf«zg Py ITeIéfono: 73 7700
Fecha: {7/cue /Tt |Hora: /728 |Ext 374

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [C] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [} | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software Instalacién de Software ]
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras [3J | impresoras -
Otro (Especificar en Observaciones) 1 | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:
Se watala OFice Wovd o3 4 Wcewciar en PC cerrs
Z age Y cen
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )
Cierre de Servicio
/cxaove \Oaeco é
Nombre y Firma del Prestador del Servicio vTpud (oauiin 7;!'“6 g -
Firma de Conformidad del Solicitant
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud \ i




Sistema

Estatalde @
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

-
i

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 016 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 3 .isdema Ealatal de Telecomuacacionas
Nombre del solicitante: Al ica Cocdio | Teléfono: © 73 F7c0o
Fecha: /7 /ewe/zz |Hora: / 7.z |Ext 3335

Datos del Servicio

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de internet O
Cableado Estructurado {1 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo 1 | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras L[] | impresoras O

(|

Observaciones:
- lwaxa\ac\cx’v‘\ Ae _[2OT *\Aav{e

AcleCad Tol6.

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x)

| Relegado ()

Cierre de Servicio

&
Odovie Buce

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

f ]

-

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Y
v )

/S
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»‘ Sistema

Estatal de _ Subdireccion de Tecnologias Digitales
< Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: o (/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: {D Bl AR S \“.ﬂ A g_\;-' Tr \.:"Lg‘_av\‘]lu niceClontsy
Nombre del solicitante: M., o Sesc Aediger | Teléfono: © 7 37700
Fecha: /3 /cuc/zz [Horai /720 ., |Ext! 235

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo Cl
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado [
Revisién de Equipce de Cémputo [J | Revision de Equipo de Computo O
Instalacion de Software O | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia (]
Impresoras 3 | Impresoras C

X ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
p\fmsqu\ouc'w clc chl 3¢ \r\ab l‘Lq V'\c)"—lo Jc reJ paret c?u@o

de com@uxo CEVN NI U oC v ivia C‘C “’C‘“’-llo

Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

B
OC\‘QU ‘o Q)qez

)
Nombre y Firma del Prestador del Servicio /MC‘/ ‘a 3;5_’ /ZQJ(’FC/”CZ 4 f/’r/‘f .l

Firma de Conformidéd del éolicitant
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud Nk

77"
14

v ’

QOBIERNO DEL ESTADG DE PUET
EELA
GISTEMA ESTAYAL DE TELECOMUlinirr ~ "™




‘ Sistema S
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 0t /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S stema Eatatal de Telecomion icacimnrs
Nombre del solicitante: Ceci i Lo | Teléfono: 7 73 7% <
Fecha: (7/¢n. |22 |Hora: 7.28:.+ |Ext 225

: Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado 3
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalaciéon de Software K] | Instalacion de Software (I
Telefonia 0 | Telefonia Cd
Impresoras 1 | impresoras O

X ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"Sem-‘)\m\a antwivos Not 3z, s5e¢ rc:mlncr:{ Focane o de

PC ¥ mewoviad  Osb,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ()

(E}Z’ \

Oc\c\mo Qon:'z, !j‘ />‘k

' !
“1_:1 .
Nombre y Firma del Prestador del Servicio J’/
Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

—
[ W

(/

4

GOBIERNO DEL ESTADG DE PUEE
SISTEMA ESTATAL DE TELBSOM e




b‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o3 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 4 (stepis Estutn] de Telecomuviteane icmn
Nombre del solicitante:  Alc, .ndve (arveno | Teléfono: ¢ 73 77 o=
Fecha: ) 9/eqc/z¢|Hora: 4:%5 ... |Extt 3eo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo (J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet O | status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software O | Instalacién de Software ]
Telefonia O | Telefonia |
Impresoras 1 | Impresoras O

0a O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
“‘k"\b‘xa\acw’w Ac Colb{t‘aClo el uuc’ku(mC[o {)ara OCI.C.{IAO(

N\OLC"DEN l6.Z . Se \V\T)‘\ot\a V\ocjos Je VOCJ

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

el

0('\6?\.\ qs) %a:c

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de ) ) Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio; 014 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: ©.sdema Estatal de Telecoemunrcaciones
Nombre del solicitante: Uu’\c\mma k‘\ug’:’“kcﬂ. |Teléfono: T3 IF 0O
Fecha: 79 /ea./zt|Hora: 78-/5,., |Ext: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado 3 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalaciéon de Software O
Telefonia [0 | Telefonia ]
Impresoras O | Impresoras O

1 £

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: _ ‘
- dastalacide e W PYESe Y (’0‘5']\':’ Laser Set, se (oterle

c 0»\*(0 \qAO\’

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

74
-

Oc‘\c{u\o Q)act (\&
Nombre y Firma del Prestador del Servicio \badiana W ek Ve (‘ O

Flrma de Conformldad del Sohcltante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADG DE PUEBLA
SISTEMA ESTAYAL DE TELECOMU s 111D



‘ Sistema
ey Estatal de

@ Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 0 5 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: X ;sdema Estetal de Telecomoniceac wns

Nombre del solicitante: (eci | o L ey e I Teléfono: 2 73 77 o«
- i J

Fecha: 77/ cne/ct|Hora: /7.2c” [Ext =3

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Codmputo
instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

rOOOO0ood

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cédmputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Qoooooood

Observaciones:

Conexion oe Lﬂe de Diveccidn /—\@lwl'\tﬂ‘rkvq*\mq A uu:!eocov,-ﬁere =

Cler pov Teoown, Se coﬂcxju(a} audio Y e o

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x)

| Relegado ( )

A 4
()CLD\(% Baczr

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Cierre de Servicio

| \ il
' HJ)”

v

e

|
- !
— T

Firma He{Cohformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




@ sistema o o
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 016 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

DEDEr‘denC]a 5‘_’5'\[’ W ea E';J-\Ul (\l c!(‘ T,_.-'- [("LL M U] (CACT OV 5
Nombre del solicitante: )oniel Favincsn | Teléfono: 2 737700
Fecha: 15/ cnef2z |Hora: 1= -0z [Ext 335

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [ | cableado Estructurado d
Revision de Equipo de Cémputo 1 | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [1 | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [J | Impresoras |

]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"'"P\E\J\s'tv/p/\ C)C- "\rEQOVto J—P aveca {\'\ECUJSOD MM-L@VEQI@U =l

YCCOV}Q\SUVDI C7UlEO '\‘egeEaVHCc

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (<) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

i
OC“&QU Lo @)qu

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Géﬂormidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud _ N |

Bra

[

[ M
.

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA )
SISTERMA EBTATAL DE TELECOMUNICACIONES




Sistema

Estatalde ,
Telecomunlcacmnes
Gobierno de Puebla

e
-

teted

Dependencia: &  sdevne s

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: 0/7 /2022

de

] L—"{c‘e Ol NICrIC (O 5

Nombre del solicitante: M cseon o

the 55 ans

[ Teléfono: T 7377 <<

Fecha: 76 /eqe /22l Hora: 1025 qm | Ext: 334

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Imprescras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oaoooooon
godaooood

Observaciones:

- S"“‘3\<='~}i':>xcu:»"\n Ac_
C,OV\'kwfo\cLAow

E5 Cavie v A]

; Se ‘W‘S“a lex

>

L—

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x) | Relegado ( )

OLL‘ AV o 'gsou"t.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

pubgnformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio:o % /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: $,~temy Lotata] de Velrocowionicacio n@s
Nombre del solicitante: Al.... Nelaseo | Teléfono: 2 73 7700
Fecha: t7/cne/tzlHora: 10 S | EXt 200

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo D
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado O
Revisidn de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software L1 | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [ | Impresoras ]

] 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
- Lastalacen de wnpreseva @qs‘uo {chmjm bajes, s< imstala

v

L@“\"\rolac\b{ (—\{) Lasef SC‘\(

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

OL&“ qoNe Q)OICT_'

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Al Wy Noiage Alvorade
Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud A |




o siciom: . -
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 214 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia' L:) D 'k‘é " e P -")C’ T:—‘IEL"L(_'_ Y Uvl WCAHL I ;3;"(.‘-‘
Nombre del solicitante: S orge 7o\l | Teléfono: 7 7377 oo

Fecha: 78 /Fne/7Z |Hora: j0'0Cam |EXt Roe

:f'-l‘a.i a

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo D
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia -
Impresoras L1 | Impresoras ]

O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

_‘“G\V\'JVV\\OIO‘L'J (.‘\e @(aﬁrﬂlﬂﬂq olc 01\‘

A vostve ho wmano de

Poebla” en ‘(1‘_’0\(99 joou\eﬁ ( Facebook Y l—jof,wlubc)

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

OC-\L\‘Q O E)C&C [ j o~~~ ) é
Nombre y Firma del Prestador del Servicio dg](? Al
Firma de ConfSfmidad del Solicitante
7 ["

Py

o

'/

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




‘ Sistema S S
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: wep /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 2.53ema Lsdadal de Ti fecowmuvicaciones
Nombre del solicitante: 2 a.\clru Outego lTeIéfono: T 73 F7oo
Fecha: 75 /enc/TT |Hora: j7:00 .., [Extt >0

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo CJ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | instalacién de Software (|
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [2 | Otro (Especificar en Observaciones) Ll
Observaciones: ‘1

— Tranﬁvvns\o’n Ac QWC)S‘:\W]UL clfi 5cf > De \ol A c"\a <
Ty ('F.’L-J?‘D 50C\q[€j (. g‘a c.cbbo{( j ‘joj—“be)
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

Dt\cw \6 %u €T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

e |
|
in



‘ Sistema - o
> Estatal de ) Subdireccién de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: oo /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 2 .- Fstatal Je Telrcamun e
Nombre del solicitante: ¢ ~c lio ) cuuen | Teléfono
Fecha: | /F.b /¢y |Hora: /z-70” |Ext »35

€ W\

o 3
I 2 7RFFO0O

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

moooaooog

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

apoooboon

Observaciones:

Conexion

AC L"‘@ Aa Dl(:_(_(_ko” /lJMiv]lf)"‘vm‘lLuc = uxc(eacmn._

N

Yeévlncty T oowm , 5¢ Lo guU vy q..)ckta o sh jco

e.y'(

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x) | Relegado ()

AF

VD

L', c P\J\:‘ ra
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

//41} A

Ui ~d
= |
=

Firma de éonformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




‘ Sistema _ o
> Estatal de ] Subdireccién de Tecnologias Digitales

=@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ooz /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Fatatal J- Telecomonicac ones
Nombre del solicitante: 5. - o Trwyllo | Teléfono: ¢ 73 7 Zocs
Fecha: T /fch /77 |Hora:” (10 coam | Ext: 20C

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [3 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo 1
instalacion de Software [J | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia (|
Impresoras L1 | Impresoras d

(]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

“ Tfnﬂsm lstcgn ée Q(oswun/\a AC 0[‘;‘ ‘\El (05‘1‘(4__, L\U.V\EAV\Q cie

Voceblyg en feéc‘:* 5DC\CL\C‘_') ( Facebook Y cjou‘\tu‘c-f)

Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ()

(/ C &o\u (T \“._)(s‘{j F J /
Nombre y Firma del Prestador del Servicio dri f7 ¢ “ffﬂf il
Firma de Confofn‘{ldad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL, ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TEL ECOMUNIGACIONES




’ Sistema

Estatal de . Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 0o /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: > istema Falalal Je Telecomunicec o nes
Nombre del solicitante: “andra (Oyhveqa | Teléfono: 2 7377 0o
Fecha: » /Feb/cx [Hora: jz 0osm | Ext: Beo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Coémputo [] | Revision de Equipo de Computo L
instalacion de Software [ | Instalacion de Software d
Telefonia O | Telefonia I
Impresoras (. Impresoras |
Otro (Especificar en Observaciones) Ld | Otro (Especificar en Observaciones) Cd
Observaciones: '
_T'rcmbm@\con de Qroﬂfotma "‘]C SEP ; Dc lox A A l“ [&
€T ffclc’_s ‘306\1’4\63 (_?acc b@ol\/ ) ‘jd"‘”\”bb)
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Cc\qo\ 0 1%0\6-(_ C ,

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

DEL ESTADO DE PUEBLA
MA DE TELECOMUNICACIONES




@ sistema o o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: e /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependenda: (3’ (HI Mg E'J AT I rir‘ Tlc(a—w otNUI\N (S ( (o ves
Nombre del solicitante: < - \ycde v (eve (e I Teléfono: 7 73 /7o
Fecha: 7/F.h/tz |[Hora: 10:15 am |Ext 300

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Coémputo -
Instalacidn de Software [J | Instalacién de Software 1
Telefonia [J | Telefonia ]
Impresoras [J | Impresoras O

M (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"‘?orm«‘leb de equU Qe clc compu%o, s5e¢ \nﬁ'&ra\qm quj{amcrb

O aSices Ac: oQ\ Cla g

Status: | Pendiente () | Realizado (X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

g 974
-
: (".’&duko Q)o‘lcz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES




Sistema
Estatalde
Telecomunicaciones

s

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

e

Cobietno de Puebla

Folio: ¢xos5/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Datos del Servicio

Interno:

Oftro (Especificar en Observaciones)

Dependencia: 4% (sYecmy Eatetal de Telecomunicacianes
Nombre del solicitante: A{ o Nolooce | Teléfono: ¢ 7377e0
Fecha: € ) fLb/zt |Hora: /7 ze... | Ext 3co

Y

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo X | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo iK1 | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet L1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [J | Impresoras .

O

Observaciones:

AC Lay W\C{L{U\\/\q QCL(C‘/! PR ""\CJOV' '(ﬁV\AiM'l(‘?VJ'I’O

—~Meorsidn de Eow\eu-\-ac\b\/c\ A Moac, e vemwwan greceses

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (X)

| Relegado (

G

X £
{)C‘\‘au Vo) e)q cr

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

.ALmegMi@__ﬂ-&;m&@

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SIBTEMA ESTATAL DE TELECOMUMICACIONES




g sistema L o
[ Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: oog /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 4 s4cuiq _ffmlu wl de Telpcomon icacrones T
Nombre del solicitante: =¥y \mravrey o [7. | Teléfono: 202 29 F2AD- S
Fecha: ¢/Fcb /zz |Hora: 1 726 i |Ext —= S}

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [J | Revisién de Equipo de Computo (|
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia O | Telefonia £
Impresoras [J | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) & | oOtro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:
(own 3\‘«L’ o\qc\ oy
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (v ) [ Relegado ( )

Cierre de Servicio

-

"
Uc&q vio %qer

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL EFYADG DE PUERLA
mmT&wmfuumm




Sistema

Estatalde & |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<)
e

Dependencia: 4 ,tewo Fsetal de

_rc‘ Ir(\dic.clgli}

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: oo7 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

y ILallone S

Nombre del solicitante: %, felli (-

7/ x ? = -~
e hecd Teléfono: 2228672920 S

Fecha: ||/ fcb/ze |Hora: § 7o oo | Ext:

357

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOO0O0000

[ ¥

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oooooooaa

Observaciones:

Low S\{a\‘tc\ﬂw’

“lnalxc).lacto!y\ Ac’ EScanes ADS ~TLOO , Se \v’)f;\q\ol

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ()

| Relegado ()

Cierre de Servicio

OC\C{_U\Q 6{‘{:'3_’

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

%

Firma de Cénformidad del Solicitante
DRIDOF

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADG DE PUEBLA
SISVEMA ESTATAL DE TELECOMUNIGACHINGES



‘ Sistema L o
g Estatal de _ Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio:ood /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 9 istcma Eotatal de Telocom viicac ioues
Nombre del solicitante: v el Eseines | Teléfono: = 7277¢c
Fecha: {{/dch/Tz |Hora: /T.0% sm| Exti %35

Datos del Servicio

Inferno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | cableado Estructurado I:I
Revisién de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Computo 3
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software O
Telefonia [] | Telefonia O
Impresoras [ | Impresoras 1
Otro (Especificar en Observaciones) [J | Otro (Especificar en Observaciones) -
Observaciones:

—.Xﬂf)jxo\\acw'm c\c \W\Qrcsofq Hp cwi eaSl“o cir thecoise s

Mal\ev\ot\c"j., He \ﬂﬁl\a&\q con‘\\fc\aclo/

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

0%
Uc.\ AVio \Q)ow?:

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




‘ Sistema ] .
b Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: o4 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: {.\-r ‘f»'l‘f;m. | E".-!rm cl | _i’._-r -,:— le covuv ICCIC (o ricD
Nombre del solicitante:  Audieo (ol hruso | Teléfono: 7 7373 cc
Fecha: /¥ /f=b/zz |Hora: /7’ z) | Ext” 335

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacién de Software B | Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras O

] I:I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
—-lﬂ,‘)xq\atl@n AC SO[TNQ(C botﬁlcc: C‘e OC|CiV|(/|/ = \V\'J'\‘o‘!\a €a70€+eflq

OFice Miciosctd, winvray 9 odobe veades oisor de POF

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

Cierre de Servicio

o
(/c&uux o Q)at’t

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




@ sistema o S
’ Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio; 002022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependeHCia: 6 15 { Ccwlgy E5+Of 'L(.{ { o Tﬁ /L'" COMuu Al Lir (O =%
Nombre del solicitante: 3. - .o loxe-, | Teléfono: z 73 77 oo

Fecha: /% /Fc4/cc | Hora: y 7. 50 un | Ext: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet E]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacién de Software L1 | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras O

(I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
~'~Derw\\5@5 a Lacavio C\Q To a\ )\JasPucTu s gq\owcom Y

\(\)c\‘(qucc =N @\(eclwm c\c Desawol\c p\wa\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

bz
Odasie Dace
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNOC DEL ESTADG DE PUEDLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOSG <




b‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o 1t 2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S is+rvia Eotatal de Telecconuv icacio vcs
Nombre del solicitante: Al w, cvdie (o vrdo Teléfono: 1 72 /7 oo
Fecha: /& //Fet JZ 7| Hora? /O 15aum| Extt 3oc

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de internet 4
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [C] | Revisién de Equipo de Computo O
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia |
Impresoras 1 | Impresoras |

Ld C

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: “
O\ecouﬂ“gu(ac.lco’;s de LMpYe Sol o AR LOISC"'SC'L pasdsiito. >c

3\ VWA LN Co ckc \W\e YrSlOv\ —\rVdJ:)ox:lq

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ()

Cierre de Servicio

A
Octavio Bare

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADG DE PUEBLA { /
SISTEMA EBTATAL DE TELECOMUNICACIONES /




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio; o/ 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: O.stewia ot te) de Te le com on ceit wurs

Nombre del solicitante: Aulycer Loouen | Teléfono: 2 73 7700
—— > S

Fecha: / 7/ Feb [Hora: /4. z5° [Ext »35

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado l:l
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software Ix] | Instalacion de Software ]
Telefonia ] | Telefonia (.
Impresoras [] | Impresoras |

O (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro {Especificar en Observaciones)

Observaciones:

-\ns‘\o\\c&(,\c,n é(: Su"\'\*u&a\[t C\c‘, ﬂ(liﬁ[dv‘l AC @\omcS f.\c Lv!‘;"\m'fs
/&u\o c,ack e PSPQV\G\ TOl6

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

(%.
[/C\‘O«\)\o b‘f(_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNGC DEL ESTADG IDE PUEBLA
SISTEMA EBYATAL DE TELECOMUNICACKINES




Sistema

Estatalde | |
Telecomunicaciones
Cobierno de Puebla

e

i

Dependencia: £ ,steme £ odqtal e

O

"_k’ f""‘ o

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio:0: 3 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

ol LSS ]

VI N LCEAC (O

Nombre del solicitante: Nesa Pever

L7377 e>

| Teléfono:

Fecha: i€ /Fes/22 |Hora: 9-40 qum

Ext:

200

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

NOOOO®OOO0

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oaoogoooa

Observaciones:

‘-—(\'\ELV\B‘\G(\OL(JUM cilc c:{u
de TV, Se¢ hub

B

*o« ale

'\‘
Jc__ comfm‘l\‘o ev] vivede O (Lt

(ed

Status: | Pendiente (

)

| Realizado (

X ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

Oc\cc{}% Qacz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SIDTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES



‘ Sistema o S
s Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: v+ /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % 5+ cun o stad ol de Telerem ou ICEC rem 5
Nombre del solicitante: Fli<c. £, velde [ Teléfono: z 73 77 co
Fecha: T //c4/xt [Hora: 9 ze .wm |Ext 30

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O

Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O

Status del Servicio de Internet O | Status del Servicio de Internet ]

Cableado Estructurado [ | cableado Estructurado O

Revision de Equipo de Cémputo &} | Revisién de Equipo de Cémputo O]

Instalacién de Software X | Instalacién de Software .

Telefonia [J | Telefonia O

Impresoras ] | impresoras 3

Otro (Especificar en Observaciones) Cd | Otro (Especificar en Observaciones) .

Observaciones:

_ _\\ns-\ra\a(‘,lo/v‘\ gxc EDLCIue'lero\ clc otcjcl)E, 3¢ uJD)VC‘A,C‘A

Licen ey a

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y) | Relegado ( )

(¥

OAQ\J\O %owr_ Q ‘ ,
Nombre y Firma del Prestador del Servicio 6][\ PG JC C‘C"*’Lf/g_}a }

Firma de Q,g\gformidad del Solicitante
D e N

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©/5/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sisdema fstata ) de T# lecemud icacionrs
Nombre del solicitante: U i« & winer Hoer da [ Teléfono: 2 73 #7c0
Fecha: /4 /Feb/27 |Hora: /¢ 200w | Extt 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo L] | Mantenimiento Correctivo U
Status del Servicio de Internet [J | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [J | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software [A | Instalacién de Software (|
Telefonia [ | Telefonia c
Impresoras [J | Impresoras Cl
Otro (Especificar en Observaciones) Ld | Otro (Especificar en Observaciones) |
Observaciones:
.\.nsxq\actofn Clc SoSYwave cle Mucv'@ﬁo{‘/ Se 1V1‘=>‘\r°li‘4
\ieene L
Status: | Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

(i"\:;’,g,ﬁﬂ.,
OC_\ [VAVEV, %dc t

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL EXY,
EISTEMA ESTATAL OF Mﬂ?%ﬁs




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
=@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ore 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

DependenCia: 9(5 e ES'L.:#HI er(f \l'gj»(o,-.-; ontltac(opmeS
Nombre del solicitante: Elisa F/, rolde | Teléfono: T 737700
Fecha: /2//L /zz |Hora: ;5 3z om |EXt 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 3 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo C
Status del Servicio de Internet [3 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado .
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Computo O
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software D
Telefonia [ | Telefonia l:l
Impresoras O | impresoras .
Otro (Especificar en Observaciones) O | otro (Especificar en Observaciones) =
Observaciones:
—_ -\-ﬂaX‘oL\aC\UV\ Ae ‘W\Q(CSotq HP Lascr Xf’\, 5C¢ wn S’I‘Of (OI
Con '\ (o la(\o 4
Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

g

Odoso Daer &
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Q'S“ m"(f?\\.(lﬁ CO"W‘EQ\

Firma de Conformidad del Solicitante

() ,} /
(/!

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




‘ Sistema o o
» Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Cobierno de Puebla

Folio: o7 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 4 stcvnig Esta- ol de n/C('os'ru;,:n lcelcte Neg

Nombre del solicitante: Scc.c  Troy.lle [ Teléfono: T 739700
3 N

Fecha: 1! /Feb/tz |Hora: (o poam | Ext Boe

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo Cd
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado .
Revisién de Equipo de Coémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo L]
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software 1
Telefonia [0 | Telefonia C1
Impresoras [ | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) |
Observaciones: -
_Tf&ﬂ5M|5|@m~ ch QCUSICU.MM O \kl ru‘j'\.fc_», homeano Qlf—
?Uglo\a‘ en ve c&(@ 500*a\‘-’5 (Facebool 4 Do ’lubf)
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

v
-

(/clka\ovc \3)(1!.":_ .

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

'Fl'r/maéle ConR{rmidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




@ sistema o o
[ Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Cobierno de Puebla

Folio: o 15 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Dsdcmg F5tatul de Telecomun cacioncs
Nombre del solicitante: %and, .. O«tean [ Teléfono: = Y2770
Fecha: ¢ /Fcb/zz |Hora: 12 Gop, |Ext 3o

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo I | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacién de Software [J | Instalaciéon de Software (i
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras 23 | Impresoras |
Otro (Especificar en Observaciones) & | otro (Especificar en Observaciones) [
Observaciones: . ’
’Truhf)MIa\o/ﬁ &c efuﬂfamm &c; S51f v De \d A a\a”C
e wn (ﬁc\e's SOC\u\C’_ﬁ L\:o\ccbvok .'j “Iau‘\ube)
Status: | Pendiente () | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

iz
C'(Xﬂo O %qf-{_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL EXTADG DE PUEBLA
SIBTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONER




‘ Sistema
B Estatal de
i

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

Folio: 0/F 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: %, stemeg Estertu de  Telecom v nicac wnes
Nombre del solicitante: Axdvear Loy o | Teléfono: 273 7700
Fecha: 74/ b /ty [Hora: /2. /¢s# [Ext: 335

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cdémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

OuxOooooon

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

ooaooooaan

Observaclones
O\ECOH \*L\’:JL(DV’) OIC'_

*‘C\EGU\.‘\,C. _‘LP

3 S¢ CUV\C\DU\O\ Vlau Ac éa-ko‘s

QQ/ S C IW’)“‘M‘CL ,C‘l Y@Cj

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x)

| Relegado ( )

wF

GCXVC\\) e %6.5-{,

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

W

"

Flrma qg.-“gonformldad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO BE PUEBLA



»‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ¢zof2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: 6:5#0»4“; f:; -t Fef ;J & Tcd'-u--uyu D ILCC (O D
Nombre del solicitante: & c\gades Gapeca [ Teléfono:  © 737720
Fecha: 73 //~4 /zz |Hora: /4 0% [Ext 260

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet J | status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [3 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software |
Telefonia [ | Telefonia 1
Impresoras L] | Impresoras |
Otro (Especificar en Observaciones) X1 | Otro (Especificar en Observaciones) B
Observaciones:

"chmq‘\a Ae Atﬁco o‘u(a Qava PC :j Mac_ ~ SH5e CScence

étﬁco Co vy CW\'\\\) WwWo 3 .’!\-5w:>cl 3T

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

/4 ,
Otx Wio E)ote*c_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Con}o?ﬁ\i&ad del Solicitante

T

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

AT
TR

/
/
(/

GOBIERNO DEL ESTADO BE PUCELA,
DISTEMA ESTATAL DR TELECOMUNKALIONES



‘ Sistema
> Estatal de
s

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

Folio: @) /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: <, < \rviipn Edbetdes\ de
Nombre del solicitante:  Mun s\ P e -
Fecha: 7/ Mav /2z | Hera: 10: 15 um

NN ICAC (O] =2

Teléfono: 7 73 797

Ti"'l’ Tl ol

oo

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo L] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado B4 | Cableado Estructurado |
Revisiéon de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software 3 | Instalacién de Software O
Telefonia [J | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) M | Otro (Especificar en Observaciones) -
Observaciones: ‘I‘c
‘"l""b\(d\ac b de sevuidor Q\ota oot cn wmadTer /6.
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

B*

OLS& adho %dCC

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Flrma de Cpﬁ{)rm)dad del Sollcnante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

i £

(ph'U.S be s
UM ES ey

GOBIERNO ouf;“{t@i .o qun c.acmdﬁa

BISTEMAE STATAL D




g sistema o o
» Estatal de . ' Subdireccion de Tecnologias Digitales

=@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 0« /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: D isdcmao F stotul A Tele comuaicaciones
Nombre del solicitante: S, .. ¢  Tro, XH [Teléfono: <« 72 7700
Fecha: 7 /M., /et |Hora:” i0'0c wm | Ext 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O] | Mantenimiento Correctivo cd
Status del Servicio de Internet (] | Status de! Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado .
Revision de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Computo (|
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software Cl
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras O | Impresoras 1

X1 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

~ Viansmisidn  de '%“’ﬂ“"w'f/\ de D& “E) Mestre Bowmaune e
{)UCLD\G\ on t'eéc"s 5&c-u\C£ ngch@oK ) 'jbu'\ubc)

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

()c_&vmno Bac - 7 /
Nombre y Firma del Prestador del Servicio S 55@ _ﬁ” (ALes
F|rma de Confo/rmldad del Solicitante  / ,
Clave: S.E.T/SD.T.D. /So.porte/sonmtqq,m l/
& ’l

T

GOBIERNO DEL ESTADQ DE PUEBLA
SSTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONEE




‘ Sistema _ o
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 0«3 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: ©. > L:WE & X i et |. J;’ s Copwiu Vi LC CLC LoV S
Nombre del solicitante: Sandva  (Odeoa Teléfono: T 7377 ¢
Fecha: € /M, /et |Hora: jricosm |Ext oo

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo Cl
Mantenimiento Correctivo L] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de internet -
Cableado Estructurado [l | Cableado Estructurado (I
Revisién de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software O | Instalacion de Software O
Telefonia 0 | Telefonia |
Impresoras ] | Impresoras CJ
Otro (Especificar en Observaciones) Kl | otro (Especificar en Observaciones) -
Observaciones: .

—~ Yranswais (en c\t ey ama Ae SEf  De (P A o ‘0\ 4

TN { 66‘65 f>oCictlt°3 (Fqiebﬂo/\/ ) 3ou'\ubcj

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ()

Cierre de Servicio

¥ /
Ot\om\c; Qocy /

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante / /
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud / /[/

GOBIERNO DEL ESTARO DE PUEBLA
mmﬁnmmum‘m "




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@l Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: o1 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 37 Acotlan
Nombre del solicitante: M. go ol Angel (04 4ege | Teléfono:z 480
Fecha: 09 /03 /7¢ | Hordl /5 20pm [Ext. < 0O/A

' Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet L] | Status del Servicio de Internet C
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revisidén de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software O | Instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras (1 | impresoras I:I

Ld [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"ln‘bxm\dcsdw Ae c\/lc:e:clr:‘/ Ae aue{to QC{YM ‘l-faVlDWNJao'w C/C"

(ou:lco Po ¢ 3‘\"{\\/\/1[!/[5

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

.74
O o&*o{mo Q)Olet'.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio ; 772 04
Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

DEPUEERS s

ERNO DEL ESTADD

SIDTEMA ESTATAL DE ;




’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
- Telecomunicaciones Departamento de Soporte
" Gobierno de Puebla

Folio: ces5/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 3 E 7T /’\Cﬁ fan
Nombre del solicitante: 4, ool Augel Ovdegs [Teléfono: 2950
Fecha: 07/03%/ 22 [Hord! /7:03 gm |Ext: /A

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [} | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisidén de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software J | instalacion de Software (I
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras I | Impresoras £

[ (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

"":of"“‘h‘o dc QC dc Gevencian, De m-s*c,,[o; ﬁoQ4NaJ¢ Os?ncc
d Wwvav,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

A
DC‘LQUIO ﬁ)acc

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud ;

__:».\\




Sistema

Estatalde &
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

—

-

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folioewe - 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: O stemen Exdatal de e lecomuymnicacioncs
Nombre del solicitante:  Cceoilie ) euuen | Teléfono:
J

Fecha: i /4., /72 | Hora: 7575 [Ext 335

T 7377 O

Datos del Servicio

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [C1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Infernet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Computo [X] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software (3 | Instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia (I
Impresoras [0 | Impresoras 1

(I

Observaciones:

D\Euta\o'n Ae cqu P de cOM@usra Pe dibeccidhn JCJV"‘"’“T’"""‘J‘“D'

s (ca\tr:m C((,"fuac‘l’c’ofC{q,/V’ c\_é’/ 51‘546”"0\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (i« ) | Relegado ( )

i
) ki
(/C'\d\itv ‘?)otf-r_ ll( ¥

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud : | .

GOBIERNG DELESTADO DR BUERL, o
Ao EETATAL DE TELEGOMUK



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

‘ Sistema
B Estatal de
s

Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

Folio: oc 7/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: &, -demer Eatatal J-
Nombre del solicitante: (5l. i e Meiio
Fecha: 7.2 /May/2t | Hora: (0 80 um | Ext: 300

Telctcomivataciovner s
| Teléfono: T Y377 oo

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOO00O0
gooooaoog

Observaciones:

VT\[&\/\SW\\StO(/) cle P\e‘:les 5:3:.:4.\63 c](-;\ 6ET =R TAN Faccbwl{’j

7

bc'—v'\u\uc JC\ e_uevv\e \\4 CV\Cuev\"\Vo 0’@ 'C{ J_Vlclu‘bm/m c\c—:l [ Cll
1% de Marro
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( %) | Relegado ( )

%

ch duJuio e)ch:z_

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

\\n
, ‘\-\ 1
S /ocia ?Qu 1 Ay
Firma de Conformidad dél Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

DEL

GOBIERNO
BISTEMA ESTATAL

4
[//4

DE PUEBLA
L BOOMUNIGRCINT®



Sistema

B Estatalde . |
<@ Telecomunicaciones

' Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: co£/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: .- 4w f;‘LA de Telecmm un fecit 1 omes
Nombre del solicitante: g, 'V\H a | Teléfono: T 7377 oo
Fecha: w7/ ‘viu.'cm’cl Hora: \u 00 o l Extt 3006

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo J
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado C
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo O]
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software .
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras [ | Impresoras C
Otro (Especificar en Observaciones) X | otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:

Moa\dﬁc de C\urlu:: Yoo deo O av e e‘*’e"\‘\b "M enceendre de [ e

lwdug‘c;.;\ Ae 'CZ_ OL\ —(_-5 AQ Mqvlzo
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

F
Ot\cku e "\?;w ey <]

Cierre de Servicio

'\

A

oW/

:l‘:‘

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Flrma de Confoﬁluda%;l del Sﬂlicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SIITEMA EETATAL DE TELECOMUNICACIONES




Sistema
Estatal de

e
i

Cobierno de Puebla

Dependencia: 554 em g

Telecomunicaciones

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
E 5 '{‘ o 10

de

Folio: 6o« /2022

7? /.:—* (o VIWI | CU I n &P

Nombre del solicitante: 2 and o

Oy +rc,u;

| Teléfono: Z 73 7700

Fecha: 7T/M., /z¢ |Hora: )1!06.m |Ext 3ee

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo 0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (|
Revisién de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software (I
Telefonia [0 | Telefonia (|
Impresoras O | Impresoras |

x] ]

Observaciones:
» Vel
— Tianswm isiedhh e Qre g icvma AC Sc\v Pe 1o A a \a T €n

(Ec\es 5&(:\&‘(’5 (?‘o\cglooo/(l 9 ‘jo\.lrubc}

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

/
¥ /
A
Oc\au\o Daer - i

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

1
T
e
=

-
——

GOB(ERNG DE PUEBLA
SIBTEMA mATﬁeﬂ%mscmmh. s




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: cio /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S.3lema Esbate! de To/rcomonceciones
Nombre del solicitante: Secioc  Troo\le | Teléfono: T 72 770¢
Fecha: 73 /M., /zt |Hora: o co .., |Ext 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo J | Mantenimiento Preventivo O]
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 1
Revisién de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software (I
Telefonia 3 | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras |

xi O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
N -
_—“qﬂﬁm 13[001 &C Q{'t.‘)g fel wigg éc D\‘T )-\\ ‘(OD'I‘{O L\Uw'v’\ofmb dC

Ceebla ewn {cc\c—“s socm‘es ({‘accboa[\f ¥ Yoo ‘LJEC)

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

78
o

CL\qu\o C)ou‘-’?_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Ay 2 / il /
F|rma de Con—férmldad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SIBTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
-] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio; o /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

DependenCia: {I):f“ e F‘ !’h'ata\f jc“ 7_!' .‘f‘L"(-( A | Cac ro S
Nombre del solicitante: A ly-oi Cecili Le gy [ Teléfono: z 737700
Fecha: 74 /My, /tz [Hora: 4. 90am |Ext 335

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [Z] | Mantenimiento Preventivo -
Mantenimiento Correctivo X1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo I
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software (|
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras 3 | Impresoras O

<] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
_,_-vamq e AP eclu‘Pc. Je comi)u"ro, 5S¢ uf\s'\‘a‘d uqu/\cjouuj (X&)

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

C/c\cullc Q)a_c-z_'_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

7
/]

/]

/

!




‘ Sistema o e
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 0 sz 12022

—

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
DependenCia: /:’ 1 5 TEM E'.J’lm A;! A T;_',:« o NI ICEC (O AACT

Nombre del solicitante: So. v de (DNies (hesales | Teléfono: z73 y7wo
Fecha: 14/ Meay/27 [Hora: /7:45 ,m|Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo d
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet J
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Coémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software L1 | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia (|
Impresoras [ | Impresoras [l
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) J

Observaciones:
f
“N\ﬂ%\a\QCtowﬂ C_lc cquso Ae_ e v ‘*c en UL e BN L A Cj‘:

TV, s¢ \nub‘\Aa\ nodo de ved

Status: | Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ()

W / 71
(/(:\c(uu:: Q)CLCC \/ 7 7); / S ?/é
Nombre y Firma del Prestador del Servicio olow de _Aias £ ID2/2S

Firma de Conformidad del Solicitante

Cierre de Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

PUEBLA
DEL ESTALC DE
GOBIERNO I ESTATAL DE TELECOMUNSH




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

‘ Sistema
[ Estatal de
e

Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

Folio:or3 72022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: . - -\gwé, [:) L: P \ o= _TCJhrﬂLL,m U le el 1ouues
Nombre del solicitante: M anoc\  Peer | Teléfono: 772 770
Fecha: z5/M,,/tz|Hora: ,¢ 0, | Ext 300

!

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet ] | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado X1 | Cableado Estructurado I:I
Revisién de Equipo de Computo BZ) | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software O
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras O | Impresoras 3
Otro (Especificar en Observaciones) X1 | otro (Especificar en Observaciones) O]
Observaciones:

knb\a\auo’w t\z eqguipo cle cwvn@\r\fo en W\uﬁ"ﬁff /¢.T
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

>
wi

Oc\au\e. E)olf o

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECORURICACIINEY



’ Sistema

Estatal de Subdireccioén de Tecnologias Digitales
4 Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S stemy Estutal de 1ol com vuicac eaes
Nombre del solicitante: Cccll, o Leyven [ Teléfono: 7 7237700
Fecha: z§/4., /er |Hora: /8. 77 |Ext =35

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo I | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 0
Revisién de Equipo de Cémputo [1 | Revisién de Equipo de Cémputo Cl
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [C] | Telefonia 1
Impresoras ] | Impresoras 1

[ (B

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Lontc oy :\6 LO"? AE Y_\HCCC:&,A AAW\lAts‘l(MJ!\Um A
i

~

\JL;\COCGV\"T‘GVC’WCla eor Z'DC’VV\/ rld Cont gl atuAtO N un('lf"-’

Status: | Pendiente ( ) [Realizado (x) | Relegado ( )

e

(jl;ltCRU\C) Q)ac‘c (' 4

i

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

;'/ :
']

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GORIERNO DEL ESTADS PE PUEE. R |
SASTEMA EBTATAL DE TEMECURMNICAS oS8



’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
< Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Cobierno de Puebla

Folio: 075 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S sieme E’JfLL: ol de T le comy nigeiCioneS
Nombre del solicitante: ).y A i Hoey e | Teléfono: = 73 77 0=
Fecha: 79/M../ zz|Hora: /z:zo.m |Ext: 200

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo a
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado C
Revision de Equipo de Coémputo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [0 | Instalacién de Software (I
Telefonia 3 | Telefonia (|
Impresoras [ | Impresoras .

X O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
—~NHNeuisien Ae cgureo de Ccmeu'\c. B¢ [iberun e(oCC‘SOﬁ'

Qo\\fq m%orq foled \0& PC

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

OC&* (7 (B AN %act

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud A

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA -
SISTEMA ESTATAL DE TELECURUMBGACK




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o /¢ 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5. s5temea Entadq| de Telecowivaica crones
Nombre del solicitante: T\ 2 Fl,celde | Teléfono: C {377 0o
Fecha: T9/May /T2 [ Hora: /z: "’{O‘;m| Ext. 3coc

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimienio Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Cémputo 0
Instalacion de Software [ | Instalaciéon de Software 1
Telefonia O | Telefonia |
Impresoras [ | Impresoras O

| [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

.—Jbgscq{jo\ At p{o‘j(qmq‘b JC TU ey aveao cle CO(A',\/J-.J‘AC{A

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

P

C)c\c\mo ‘qucc 2 L C ﬂ %&
Nombre y Firma del Prestador del Servicio gg( NAFS é? SOTVE-VZ!

Firma de Conformidad del Solicitante

@;...5*7’

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADD ¥ ?Ur_?‘ -
SISTEMA ESTATAL DE TELECUML lF o




»‘ Sistema

Estatalde @ Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©%/2022

O dlo ge O (0 de QpOorie > O
Dependencia: S stema Estatal de Telicomoudicaciones
Nombre del solicitante: A vcve o L eyuo | Teléfono: 7 737700
Fecha: 31/May /T _|[Hora: q:4oawm [Ext: 335

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 3
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia (I
Impresoras k] | Impresoras £l

] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
M ustalaciow de vmpresora Divecaos chm\“15+'“'t\u“ Laser Set

Coloy .

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Odavio Baex

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERMO DEL Exlos. . w1
BISTEMA ESTATAL DE TE1 S0



