. Sistema Estatal de Telecomunicaciones
I‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones -
' Gobierno de Puebla Departamento de Soporte Técnico

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticiéon de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

Totolquemec

Fecha:

4 de Enero de 2022

Motivo de la visita a este sitio:

Mantenimiento correctivo del sitio de repeticion.

Procedimiento:

o C.:,,w-—«ﬁ e o™ .- * Visita realizada al sitio de repsticion

& "
[ 1

% : Totolquemec perteneciente a la red del

i

Sistema Estatal de
Lo f Telecomunicaciones(S.E.T.). Al llegar a sitio
- = 3 el personal de Tecnologias Digitales de
i S.E.T. procedido al reinicio de todos los

' R T L equipos para restaurar la conectividad de la
! -— e red. é )//

Despues del reinicio los equipos seguian sin tener conexién al punto siguiente asi
que se procedid a revisar cableado y mediciones de voltaje. Al finalizar con la
revision los equipos seguian sin conectividad, el siguiente paso fue evaluar el
estado de los equipos, en este paso el equipo de puebla comunicaciones se
percatd que las tarjetas Rac x6 de los equipos de transmision, resentaban
un status down, enseguida las tarjetas fueron retiradas ‘

limpieza que posiblemente las haria funcionar.
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Una vez limpias las tarjetas se insertaron al equipo Aviat para reiniciarto y verificar
su funcionamiento, desafortunadamente el equipo no funciond, parte de las
Ultimas pruebas fue conectarse de manera directa al equipo para revisar las
alarmas en el programa de monitoreo. Ya evaluado el equipo la ventana de
mantenimiento nos marcaba un error que decia “Fusible Fundido” asi que se
procedi6 a hacer un anélisis mas profundo al cabieado del equipo,
especificamente a los barriles para saber si habia induccion, los barriles también
se encontraban en estado dptimo. Finalmente, el dictamen fue que las ODU se
encontraban quemadas debido a una descarga que llego recientemente a causa
de las lluvias.

Evidencia
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Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Solicitud via correo electronico de mantenimiento especializado a radiofusora
Teziutlan de la Red del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Fecha: 13/01/2022

Sitio: Teziutlan
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. Sistema Estatal de Telecomunicaciones
.‘ Sistema

ES tata l d (&) Subdireccion de Tecnologias Digitales
Te '.eco municaciones Departamento de Soporte Técnico
Gobierno de Puebia

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticion de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

Zapotecas

Fecha:

14 de Enero de 2022

Motivo de la visita a este sitio:

Mantenimiento correctivo del sitio de repeticion.
Procedimiento:

A través del sistema de monitoreo se detectaron fallas en la transmision del enlace de telecomunicaciones
principal del Backbone de la Red Estatal, ubicado en el cerro del Zapotecas, por lo que se acudio al sitio
para reestablecer el servicio. Se revisaron cada uno de los enlaces desde el centro de datos para
identificar cudl de estos, estaba ocasionando la falla. Se detecté que uno de los enlaces no estaba dando
actividad desde el puerto del switch, por lo tanto, se realizaron pruebas en el cable para descartar que sea
este el que no esté funcionando adecuadamente, posteriormente se vuelve a conectar ¢l cable, y se
continua con la misma problematica, se configura nuevo puerto del switch se logra restablecer la
comunicacion. Se continua con el reinicio del equipo para que los servicios puedan reanudar su
funcionamiento adecuado.

Evidencia

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTAYAL DE TELECOMUNICATY .
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Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticion de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:
Gorospe

Fecha:

18 de Enero de 2022

Motivo de la visita a este sitio:
Mantenimiento correctivo del sitio de repeticion.

Procedimiento:

H O
;e « Visita realizada al sitio de repeticion Gorospe
i Ty g =y o perteneciente a la red del Sistema Estatal de

2 b 37 i
E,h Yomesn

ot A~ Telecomunicaciones(S.E.T.). Al llegar a sitio
— ‘::3_:»?'_; \'Q‘ /ﬁg

! e, > Lo tta i, ©Unnamied Road
e S

calongs o 8y £ i Lo = . . e
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2
= T d Lo Crm
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Py . S tom % " de respaldo para descartar un fallo por corte

R ur: Poc o gt T Lng By
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el personal de Tecnologias Digitales de

]
i

oy "Teze de luz, inmediatamente nos percatamos que

S - o teniamos problemas con el banco de baterias
de nuestro Ups como lo tenfamos previsto, asi que nos dimos a la tarea de realizar

el cambio de las mismas. Al finalizar con reemplazo notamos que la fuente que
realiza la conexion entre el radio y el Switch se encontraba apagada. Se revis6 el

estado del fusible de la fuente para un posible cambio, el fusible se encontraba en
[ & WNLDOS

perfectas condiciones.
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Evidencia

Finalmente realizamos pruebas de comunicacién con el Switch donde notamos
que el problema no era directo de la fuente, era un problema de nuestro Switch
capa 3 se procedio a realizar una nueva configuracion del puerto para evaluar la
calidad de la comunicacién y el funcionamiento de la fuente, las pruebas fueron
exitosas a manera que en sitio la fuente trabaja sin ningtin problema, pero con una

nueva configuraciéon en un puerto distinto al inicial.

Boulevard Atlixcayoti 1910
Reserva Territorial Atlixcayot,
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Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Sistema
’ Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
' Te I.ECO LT CLOKTES Departamento de Soporte Técnico
Gobierno de Puebla

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticién de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

Canoa

Fecha:

8 de Febrero de 2022

Motivo de la visita a este sitio:
Falla en la transmision del enlace
Procedimiento:

Se llevd a cabo el mantenimiento correctivo del sitio de repeticion ubicado en Canoa, ya que se detecto
una falla en la transmisidn del enlace que perjudica la estabilidad del BackBone de la Red Estatal del
Sistema Estatal de Telecomunicaciones (SET), se revisaron cada uno de los enlaces desde el centro de
datos para detectar cual de estos estaba ocasionando la falla; Uno de los enlaces no estaba dando
actividad desde el puerto del switch, por lo que se testeo el cable para descartar que sea este el que no
esté funcionando adecuadamente, posteriormente se volvio a conectar el cable. Finalmente se reinicio el
equipo para que los servicios puedan reanudar su funcionamiento adecuado. Concluyendo que el puerto
del switch quedo plasmado.

Evidencia

Boulevard Atlixcayotl 1910
Reserva Territorial Atlixcayotl,
San Andrés Cholula Puebla
C.P. 72810

273-77-00




Sistema
Estatal de

v
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Cobierno de Puebla

Telecomunicaciones

DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICIO DE COMISION

San Andrés Cholula, Puebla a 10 de Febrero de 2022

Nombre:

RAUL MONTES ESQUEDA

JOSE ALFONSO GUILLERMO ALVAREZ BARRANCO

Cargo:

SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

ZACATIAN PUE.

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar Ia siguiente comisién a:

No. Oficio de Comisién

DAf13/2022

Comision a desempeiiar:

ACOMPANAR A CONTRATISTA PARA ELABORAR UN DICTAMEN ESTRUCTURAL DE LA TORRE DE TRANSMISION DE RADIO DE FM

Lugar: CASETA DE TRANSMISION DE ZACATLAN PUE.
Duracion:  UN DIA 11/02/2022
Tipo de Automévil: B osiciat [ 1 Autobus
[ Propio 7 . p £
/ 7 f /
COMISIONO: S/ ,/f COMISIONADO (8) 77 AUTORIZACION PRESUPUESTAL }
. / A . p ¢ (_\ "‘
\ A/ = . > L NS
v f' RAUL ESGUEDA B R 1/
SUBDIRECTOR DE TEC omtg,(s DE LA INFORMACION HECTOR ARREDONDO OZUNA :f
JOSE ERg:ANDEZ DE DIOS JOSE ALFONSO GUILLERMO ALVARES BARRANCO ENCARGADO DE DESPACHQ. DE LA f
/i I R DE RADIO ENCARGADO DE DESPACHO DE LA SUBDIR DE INGENIERIA DIRECCION ADMINISTRATIVA
VIATICOS AUTORIZADOS
CONCEPTO CUOTA DIARIA SEGUN TABULADOR
|
ALIMENTOS 3 340.°° e
HOSPEDAIJE = /
PASAJES s :a:'.',» o
CASETAS INg @° i Qt
COMBUSTIBLE
TOTAL $588,°°

Responsable de Ja comprobacién de recursos:

RAUL MONTES ESQUEDA

UEBLA
GOBIERNC DEL ESTADO DE P!
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUHN




. Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Sistema
» Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones

‘ . Departamento de Soporte Técnico
’ Gobierno de Puebla ; P

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticion de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

Sistema Estatal de Telecomunicaciones enlace principal TRT
Fecha:

22 de Febrero del 2022

Motivo de la visita a sitio:

Falla en equipo Grabador de Video de Red (NVR)

Procedimiento:

Por medio de la presente le informo que el dia 22 de Febrero se presentd una falla en 1a NVR que controla
las camaras externas de video vigilancia del SET, por lo que se procedié a contactar al proveedor para en
conjunto dar solucion a dicha problemética.

El proveedor se presenta en las instalaciones el presente 22 de Febrero del afio en curso, dictamina una
posible falla en la NVR, comenta que recibiran equipo probablemente el préximo 25 de Febrero para
cubrir reemplazo y las camaras sigan operando de manera correcta

Evidencia

Boulevard Atlixcayotl 1910
Resarva Territorial Atlixcayotl,
San Andrés Cholula Puebla
C.P. 72810

273-77-00




Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Sistema
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Te].eCO municaciones Departamento de Soporte Técnico
’ Gobierno de Puebla

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticion de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

Zacatlan

Fecha:

28 de Febrero del 2022

Motivo de [a visita a este sitio:

Falla en la transmision de radio en Estacién Zacatlan
Procedimiento:

Se llego el reporte de la estacién de Zacatlan que su striming de radio no se veia en la pagina. Por lo que
se atendid el reporte de manera remota reiniciando los servicios de red desde el equipo de
telecomunicaciones del sitio de repeticion de Zacatlan perteneciente a la red del SET, se logré restablecer
comunicacion con la maquina que hace funcién como servidor de striming de radio. Se revisé la pagina
puebla.mx y la transmision de radio se escucha en buenas condiciones.

Evidencia

INICIO® TY - RADIO - | NOTICIAR = DEPORTES

SET ZACATLAN 105.3
e —

y

e
| 887 455 a8
s
it

B it s e

SET PUEBLA 105.9
SET IZUCAR 107.5

SET HUAUCHINANGO 98.9
SET LIBRE:

Boulevard Atlixcayotl 1910
Reserva Tertitorial Atlixcayoti,
San Andrés Cholula Puebia

C. P. 72810

273-77-00




Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Sistema
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
' Te l‘eco municaciones Departamento de Soporte Técnico
' Gobierno de Puebla

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticion de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

Huauchinango

Fecha:

2 de Marzo de 2022

Motivo de la visita a este sitio:

Falla en la fransmisién de radio en Estacion Huauchinango
Procedimiento:

Se llegé el reporte de la estacion de Huauchinango que su striming de radio no se veia en la pagina. Por
lo que se atendi6 el reporte de manera remota reiniciando los servicios de red se logré restablecer
comunicacién con la maguina que hace funcién como servidor de striming de radio. Se revisé la pagina

puebla.mx y la tfransmision de radio se escucha en buenas condiciones.

Evidencia

Huauchinango FM

H on L

Boulevard Atlixcayotl 1910

Reserva Territorial Atlixcayott, . EETADO DE PUEBLA
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’ Sistema

.E%g IL(? tg Ld en J e DIRECCION ADMINISTR’ATIVA
’4 Gobiercno dll;ue;:;a f OFICIO DE COMISION

No, Oficio de Comisidn

DA/29/2022
San Andrés Cholula, Puebla a 3 de Marzo de 2022 129/

Nombre: Ing, Oswaldo Khune Montiel Pacheco
Ing. Mauricio Maravilla Velazquez
Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo
Mtro Radl Momntes Esqueda

Cargo: Analista de Ingenieria de Radio
Jefe de Transmision de Radio
Analista de Soporte
Subdirector de Tecnologias Digitales

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar la siguiente comisidén a:
Zacatlan, Puebla

Comision a desempeifiar:
Revisién y diagndstico de Red Estatal en Radiodifusora de Zacatldn, mantenimiento a equipos de Television, Radie y Telecomunicaciones.

Lugar: Radiodifusora de Zacatlan

Duracidn: 1 dia (4 Marzo de 2022)

Tipo de Automévil: B ofcal :
1 .
[Z]  Propio /
f Py . / /
COMISIONO all f,f ~ COMI ADO (S) ,f' ki AUTORIZACION PRESUPUESTAL

/

[ // B 7//4?/ @*}"’ £“ V7 o TR
/1 & R
/ L‘fl Fj// / Anallsta lm;oswalﬁl(iﬂﬂ!mlé_ / f / \\ - \

Jefe de Transmision de Radio Ing. Mauricio Maravilla Velazquez . — Sy
Mtro/Ra Analista de Soporte Ing, Dctavio Isaac Baer Acevedo Hector Arredondo Ozuna T
Subdretor de $ cgf Digitales Subdirector de Tecnologias Digitales Mtro Radl Momntes Esi Encargado de Despacho de la Direccién Administrativa
i
]
L VIATICOS AUTORIZADOS { }j ;
CONCEPTO CUOTA DIARIA SEGUN T;ABULADOR /
ALIMENTOS +629.°°
HOSPEDAJE i
PASAJES
CASETAS 2 5 8 . og
COMBUSTIBLE
TOTAL d) 887 . °®

Responsable de la comprobacién de recursos: Bmmmm& mm&!uwﬂhegtACMﬂgs Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo




. Sistema Estatal de Telecomunicaciones
I‘ Sistema

Estatal de subdireccién de Tecnologias Digitales
' Te le comunicaciones Departamento de Soporte Técnico
Gobierno de Puebla

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticion de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

lzucar

Fecha:

17 de Marzo de 2022

Motivo de la visita a este sitio:

Mantenimiento a Red del Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Procedimiento:

Se llegd el reporte de la estacion de lzucar FM que tenian problemas con su red de Intemet y &l
compartimiento de datos. Se acudio al Sitio a verificar la red empezando por el cableado estructurado, con
ello se vieron varios problemas de conexién, se realizaron a cambiar 8 plugs vy 3 jacks que fallaron.
Ademas de quitar varios cables que hacian loop en la red y con ello afectando ta radiodifusora. Se logro
tener una red estable y eficiente. Asi mismo se dejo instalado un distribuidor de audio para el streaming de
la pagina web SET Radio lzucar.

Evidencia
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