’ Sistema

Estatalde Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: oot /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 4 (sdew Extetal de Nelecomcuicerc ones
Nombre del solicitante: U «cioria Melde nu s | Teléfono: Z 73 7700
Fecha: 1 / Ab. | /27| Hora: |Ext. 341

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [l | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo L]
Instalacion de Software ] | instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras @ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) X | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:

- l“\‘axm\aubv\ Ae wae(esofm \-\P, o Yol tns'\\mla con“ltrc.(aofo/
Status: | Pendiente () | Realizado (¢ ) | Relegado ()

D

d./‘ (_X’ aduL o \.Z;\CLC‘C_
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

]

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNMCACIGNES




’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: coz/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % catema E‘;-la o) de Tolecomunicactones
Nombre del solicitante: (o lo+ Moyl inex | Teléfono: 7 7377 0cC
Fecha: 7/ /Ab.\ /zT [Hora: j0: 29am| Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J .| Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [] | status del Servicio de Internet |:|
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Computo 1
instalacion de Software I | Instalacion de Software O]
Telefonia [] | Telefonia ]
Impresoras b | impresoras J

& ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
MNe conex ie'n A.C L mpvCSora WP ew _LMQC_ AC MO'LICICA 5.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

W
Oois Becx W

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma dé Conformidad del Solicitante

4

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

T
-;(\!*

: L

u
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‘ Sistema _
» Estatal de | . Subdireccion de Tecnologias Digitales

=~ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 20> /2022

alO de O 0 UE OPOrle C 9
DependenC|a S slemg £_—;—l J I rf CcomuIicaK | OUES !ﬁ‘]‘w- 1ONUSOVee D
Nombre del solicitante: Fw.o Hervesn | Teléfono: ¢ 7377 ©o
Fecha: 5/Ab, |/t |Hora: ,z: 59, | Ext s/

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras L1 | impresoras 1
Otro (Especificar en Observaciones) [L | Otro (Especificar en Observaciones) 3
Observaciones:
'COV\C( m’-tmam clc c‘\S‘\V\\C)u clov AC GUCJ‘U @CUCA @O‘j‘”“ web

/6 . | e‘\’ D\ CJl(: JZUCCAV/ 5 ¢ queofm' E?U\@O O.,J(J{C (oA f’(‘\quf’*q

13926 -1

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

Cierre de Servicio

o
Oclavie Bace

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Enid R Yevera Cabyer
Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMURICACIONES



Sistema

Estatalde . |
Telecomunicaciones
Cobierno de Puebla

E

P

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: oot /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S (sdeme. Fsdadal d- T

CC oI MNCUCIoH TS j’)]gj adig

USory _j Ty

Nombre del solicitante: Fa .4

i‘\{" JViC¥ea

[ Teléfono: T 7377 co

| Ext:

5 /N

Fecha: 5/ Ab.l szt |Hora: i 004,

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Boaooooon
goooooaad

Observaciones:

deo

"”p\(fu\‘s (o ‘y Corr:CroC\ Aé {.C(})Iem:lo Je Maqu\v{a:s clc ’ée-‘- p‘la

Jzacar, se cwﬂgc Oablf—’aclo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

b i /
[ﬁf =
Oc\ad o e)cc eT

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

En'}'cll H HU\EI(\ CC{\“;(-;’(”‘
Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud Al

P
(/)f

-

WHBOS v
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GOBIERNC DEL ESTADD DE PUEELA
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‘ Sistema o o
’ Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 0o57/2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
DependenCia: S [ 3 [l AV FS"TG P\t C.iC TC lCr'r-triu‘-."nl((fdlo»‘-ﬁ“'x
Nombre del solicitante: A .\, Lcoo. ) | Teléfono: 793 57 9¢
Fecha:5/Ab. /77 |Hora: 9756 am |Ext: 234

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras bd | Impresoras I:I

X O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

._P\ec,c.'\eﬁo«\ cle 1m€ic’bafq c\;c @‘(ec.t(ec-» adm14154r“4‘l\dm_ f)a

(_OV\CIjU(u bounlc')m \ em"o\ 50,)"1‘5 C\Q‘cm

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

&

Octavio Bare
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

U
Firma de donformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud l
A\ I-’

}-J

GOBIERNO DEL ESTADD DE PUEBLA
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Sistema .
Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

1)

Folio: oot /2022

Frmato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 (s¥eme, Fadedonl e Telrcomunjecn wwnes
Nombre del solicitante: N, .y de Ao b | Teléfono: z 7377 oo
Fecha: 7/Ab,| /77 [Hora: 10. 90w |Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet []1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [J | Revisi6n de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia |
Impresoras 1 | Impresoras C]

[x] d

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

- Trotwbv‘\/\\.é.lo/ﬂ c]c P(ajmmm c/¢ rv &\ VC"-‘"\C".‘S Sactalcg

1N

Ulia\\Amc\ SOCin’ e ‘LVC‘\V\‘SMA\G an TA 4 jdu‘\\‘bc’ ‘\e\ SET
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Oc{ag esaca {/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio AL ceede \oche D’ @z
Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

i
7 'ﬂ‘l ;I‘p’




’ Sistema

Estatal de . Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: co¥ /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: & sdema Fslatal de Trlce monicacionss
Nombre del solicitante: Ma, ool Prirr | Teléfono: z 7377 0e
Fecha: 4/Ab,\/z7z|Hora: /7 2 [Extt 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo L]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet Cd
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Computo O
Instalacion de Software O | Instalacion de Software ™
Telefonia 3 | Telefonia 1
Impresoras 1 | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) < | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:
—(Cy cquo(n Ac tuem;\-q Jﬁ T oo\ ea(o\ Y CV\‘\’u JCut-—-CCrC_lu.,(q Je wJach,\io
Qe LOV\C\SU‘JL‘A mgc]o eal/ot V&CI C(C/E'r‘r/lc(
Status: | Pendiente () | Realizado ( «) [ Relegado ()

Cierre de Servicio

AEF
Oc*uu\a Doez

Nombre y Firma del Prestador del Servicio .
Firmaw‘d)nfgrmidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

A\'J‘MDU;\ oy !
i \

GOBIERNG ESTADO DE PUEBLA
GISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACICHER
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‘ Sistema S
= Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 005 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

——

DependenCia:‘:‘g;s enwy ol E"wsrm ml de= lc\r‘zuw]un1((1(!0*4‘5‘5
Nombre det solicitante:  ,... \J.l\ 5 | Teléfono: 2 73 7700
Fecha: /z /Ab,.] /zz|Hora: ) 67 zoam | Ext: 347

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado CJ
Revision de Equipo de Coémputo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [1 | Instalacion de Software ]
Telefonia O | Telefonia J
impresoras ] | impresoras C

4| O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

'_“J&—V\jkralot(,loi'\ Ac LY Sl CC’W‘YDO"‘LCJM en i0\9‘1 /‘l{)
Lq;SC/Sc'\( lO'CZ_/ 5S¢ LJ\S'\MlOt COI/]-L\'a{aa/oy

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (<) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

o
Odaoe Bace =

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

U

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DE1. ESTADG DE PUEBLA
SIBTEMA ESTATAL DE TELECORUNICACIONES



Sistema

Estatalde @
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

B
s

Dependencia: 5. 5 +ewae, F %LJ =

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: ©09/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

<

e ,_?/t‘r, Ceth IV (CeCc ¢t CF

Nombre del solicitante: (N \c e vcde

<l [fl <4

| Teléfono: 7 #377co

Fecha: 13/Aby.| /27 |Hora: (©. @ opw Ext: 3co

Datos del Servicio

interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Coémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOO004000

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

qooaooooa

Observaciones:

de Tu en (?C‘!("S S ocioles

“"T(cAWSMtSuc)’-'\ c]c p(c:s(.,mp,

\ 4 T —
) \)\Ic«\lc&a\g Soc(a\/4c‘ ‘\(qw‘pm\—\c‘ Crl FB g ‘ﬂuu'\u\ac fl@\ St\ \
Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

/ 7
ﬁj/ Y
/e

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

N F
u ¥

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA EBTATAL DE TELECOMUNICACIONES



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
g Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: & i1¢&/2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
DependenCia: {.’) ! ,S'\-r‘«“f\: A E‘) ‘L(;x (=] i“][‘ T-(_' /{j(o-ﬂu.i (€ el
Nombre del solicitante: Co \c 5 Mo ncz [ Teléfono: ¢ 72 77co
Fecha: /4 /Ab,.\/zzlHora: /z- 3 ... [Ext 3co

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [C1 | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [0 | instalacién de Software 1
Telefonia Telefonia (|
Impresoras 1 | impresoras ]

C]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
J.f\:sra\a‘cxén L\c ‘lclcgonu j,P gn o een :Je I\U'L|C{a5 ol o CG"J(:Lﬂ«‘r'CA
\Icé« \-’\oL\a\W\lf_)r\Lm e cc\u\ar Jc c.:ka'ko{_

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

o 77
Odavio beace

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

4

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

QOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES



‘ Sistema
g

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o1l /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: < otem o Eosvarten\ de lelecampnicacianrs _
Nombre del solicitante: Uealeria Aagiang | Teléfono: = 737 oo
Fecha: 18/AL,.| /zlHora: /730 |Ext 3oo

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo J | Mantenimiento Preventivo B
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado d
Revisién de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software a
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras |

ix] ]

Otro {Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: —L
"{\c\mu,\o Je SefulCloS c\c Qaunlﬂfha Aclobc, ST YD 01(0!

(.‘[C’O\‘\\\IC _Sullr ea(a W\(L'Jc)ra o(c EVY oS

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (v ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

ockaigf%acz v@?

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud )
il Y
et 4
3 5 LB : .. ﬂ . l’( U
- ‘ __7.- ;_-‘.: R} I"

GOBIERNG DEL ESTADO DE PUEBLA
£ISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES




»‘ Sistema

Estatal de _ Subdireccién de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Cobierno de Puebla

Folio: o1z /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: 5> (2T e g E“D'L:q n/ fos T-‘ lecowm umiceasaurs
Nombre del solicitante: Munucl Peicc | Teléfono: Z 927709
Fecha: ,9/Ab,| /72| Hora: j0:7zc |Ext: 2ecc

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [C1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado X1 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia |
Impresoras [J | Impresoras ]

. .

Otro (Especificar en Observaciones}) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: ] o/ J
—Cobleade de (ed paron cvente icvocacien de mandeades ec

C0v1"“t3uvdn T tC paval “‘(a\MDMlﬁféf’j

Status: | Pendiente () | Realizado (%) | Relegado ()

Cierre de Servicio

3F
Uc{*a Ulo P‘u arc

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

T
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._‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

)

Folio: ©i3 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DePendGNCiai S‘ cvie L:S "lg.-: Tca / »*/r 7.- /.-- coMm uICo e rodeD
Nombre del solicitante: /A ndicc, /g e [ Teléfono: < 73770
Fecha: zo/ilb, [ /27 Hora: /3275 .0 |Ext: 335

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimienio Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [d | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Computo L]
Instalacion de Software [ | instalacion de Software O
Telefonia O | Telefonia .
Impresoras [1 | Impresoras O

O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Conexion e € mw fVlC’l\PS/ s¢ reubice Meaguana g ¢ Moo/lthc,

\’\OC\O AC .(gcl

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( v) | Relegado ( )

OCSVAU\O Bmc T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL. ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICAGIONES




‘ Sistema o o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla
Folio: ©¢4/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S sdemo Esdodul de Teleromuou tcawragumes i
Nombre del solicitante: /N cavde o b, | Teléfono: 773772«
Fecha: 77 /Ab.|/t7|Hora: io, 00w |Ext 30

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Computo (I
Instalacién de Software I | Instalacién de Software (|
Telefonia 3 | Telefonia 1
Impresoras O] | Impresoras ]

0J |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-— TtMASMtSIo/ﬂ &C’ Gwag,o’w‘la “’[C TV e Vecle".j 5ocla‘(5

. \ch,k\lc&mo\ gouc.q\ﬁ 5 e ~\«om5mr\em <n ?h 5 90-»'105? Cjc‘\ SET
Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

[t ///

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

(/”

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

4

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA .
BISTEMA ESTATAL DE TELECOMURICACIONES




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: ©15/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: "Dt’;‘\ew\m Eodatal de- T‘_ﬂ lx’t cAuM ICaaC (oS

Nombre del solicitante: (;m\(,., Marytine z | Teléfono: 7 73 77 <¢,
Fecha: ¢ /Ab.\/zz[ Hora: 7z 79 qm [Ext: 3 oo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Computo (I
Instalacién de Software [0 | Instalacién de Software (I
Telefonia [0 | Telefonia |
impresoras [1 | impresoras ]

(| O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
?OJW\CIACU c\c ?(. beneue E.Alcla/m DIC va@‘,’lclq‘j/ oY m-s-’wlor

OOQ'\"‘UO‘{C AC M\QVOjoP%— 9 \\cV{aMlCV\‘Lu‘b bﬁi‘ﬁlC [~ ‘JC C’C{I‘CIU”.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

ESTADO DE PUEBLA
sm% TELECOMURICACIONES




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
| Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ©16/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 s4rma Esdate L"'f(” T lpcomavicaciones
Nombre del solicitante: A . liee, Joel oon Teléfono: 7 727 7o
Fecha: 26/Abw) J2d Hora: /5 25 o, | Ext: 335

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Z] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Coémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software -
Telefonia O | Telefonia I
Impresoras (0 | Impresoras J

% O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

"l.v‘\sjroﬂlﬂ’lClorn de softwsove  Lhie Co«c/ en BC Mﬂ"k@vl&z/t‘s/ 2C

éc’:)cot{jmﬂ complc:vmfm‘x@j Ve ref Suv t‘umuawam,rem-la fal= (,/@@lfc

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( v) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

OC‘\UU\O gqf(’. | >4

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

%

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

i

DEL ESTADG DE PUEBLA ‘
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES




‘ Sistema S o
> Estatal de ) Subdireccién de Tecnologias Digitales
Teiecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: ©1#/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: $ sty £ 3¥tel de Telrcowm wvicac ioness
Nombre del solicitante: < _, vado; (soucic | Teléfono: 7 732 7700
Fecha: 27/Aby. | Jz¢[ Hora: 4. z% [Ext 200

Datos del Servicio

interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O]
Mantenimiento Correctivo [l | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet D
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (|
Revisién de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software ]
Telefonia [0 | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras O

vl ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
‘o & dos de ved {
"p\c weXioy CE Vioded e Ve CA  a¥tol Cowmu, Sc Yovic YW coTE

C\c o.lUW\tv\\(_: Po\' \@ gu e scC \’facomoclaﬂ )‘-"3“/55

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (1) | Relegado ()

Cierre de Servicio

7

OC.quko &G{C’Z,

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Coﬁé’b"’r?n(idad del Solicitante

VAR
& O et e
(BRI
7
{ o c
%

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

3

‘.-'_":‘ES];’/

: STADC DE PUESLA
—erTATAL DE TELECOMUNICACIONES




tat:e Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebia

Folio; 01§ /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dep.endenCia: 5{’)' € A t‘uxm o Xr T’t"lt’iﬂwluwu c o N~=S
Nombre del solicitante:  Sc. dvon Ovkegen | Teléfono: 773 77co0
Fecha: 79 /Ab,\ JzdHora: /7 s TExt oo

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ ] | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [C] | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia 1
Impresoras [ | Impresoras L]

5 (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

M pshulacois de cableado  Hdmn Y kg %o@ garas j(a!bo(/

/
8103 (cawey \Dueb\o\ eu was hewerdos

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

i

Coscau Lo %Ott"t.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

L

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL O TELECOMURICACIONES



Sistema
Estatalde &= |
Telecomunicaciones

g

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

o

Folio: ot4/2022

S sdemes Eotate

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

T /(‘/,;’cc M N\ CAC(OMMTD

Dependencia: 4  -- .
Nombre del solicitante: /A |-, .. /..

C(«V/f;‘l—ca

[ Teléfono: ¢ 7377 wc

Fecha: 29/Ab,| /12| Hord? ;38 5o o..| Ext:

Ao

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Codmputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

eRKOEIO0000

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

gooooooan

Observaciones:

\ H‘Sxa’\\a COv’\'\f(c: \atclor

“’_\qosﬁa\agtuu\ A‘C {V\/\er.ja‘k C o vVl W ‘Pa:)l“o bexsey S‘c’&‘ f‘k fo/jf

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x)

| Relegado ()

Cierre d

Ucl‘qm w 'fi\ac T
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

e Servicio

/

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUERLS

SISTEMA ESTATAL

DE TELECCHUNIL &



>‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: ool 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia:  1C\evis100 5,stema Fsdetal de Telecomunicacionss
Nombre del solicitante: Motiona W done. (U | Teléfono: z 73 770¢
Fecha: *cf.-"’\u&, Jz7 | Hora: 1015 am |Ext: 300

Datos del Servicio :

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo I
Status del Servicio de Internet ] | status del Servicio de Internet Cl
Cabieado Estructurado ] | Cableado Estructurado -
Revision de Equipo de Coémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software Xl | Instalaciéon de Software ]
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras ]

3

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
= lnsxakuté\ AC..equ?LTflﬁ Je A<Joba.ca DC JC U\ucﬁigdf

Se \“5*a\a ‘\LCmc{Q

Status: | Pendiente () | Realizado (X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

¥

@C&'a\ho E)ctft %\ %/
Nombre y Firma del Prestador del Servicio 4 g

Firma de Conformidad del Solicitante /

’

¢’

=

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

ERNO DEL EETADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMURNI

T



P‘ Sistema

Esta tal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: ¢oz/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4 s teme katudal de Teleccmunicacwues
‘Nombre del solicitante: /7 ¢ /;uf;é/o Sves e | Teléfono: T73 7700
Fecha: ‘i/‘vlw /27 |Hora: ic.oZ ., |Ext 3o

Datos del Servicio
interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo J
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo =
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo i
Instalacion de Software ] | instalacion de Software d
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras 1 | impresoras [l

[x] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
‘\’faﬂﬁW\\th’ui AC‘ s:\“fcawlms 90( (!/@plcs SOCtM‘C’S ‘FC{CCBOQK AC..

Qloj{qw\q ée ARV E\ (L—,s‘\t{o ’t‘\u»ﬂuv)u cle Pu@b|ai/f

Status: | Pendiente () | Realizado (x) | Relegado ()

i

Ol qiia Baer ]’ — / ﬂ) 2.
Nombre y Firma del Prestador del Servicio — ’}/ﬁ %4‘ [ L0 ‘
~ Firma de Confo/rmldad dd?%lmltante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud QNIDOS
o
) W




Sistema

."I Estatal de

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

=@ Telecomunicaciones
’ Gobierno de Puebla
Folio: 00 3/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 7.\

Nombre del solicitante: < c v (/o (Cpcp #¢ | Teléfono: CTISOLL2S
Extt 3co

Fecha: 5;:%,3/11 [ Hora: 7 co

N &

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

NO00O00000

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

0oaooooon

Observaciones:

"‘AU\'&\L‘\GL(_I.D/V\ Ae Cqb\COIC\@ Cé‘\‘fuckuucdci@ Cle vl\(?(;\ D ki et "-’Wtclac{
W\Ou\\ ec“‘q Cucv\xo \\Dfé["\\e 6 éc. MMJ'CJ/‘,

Status: | Pendiente ( )

() o‘\u\s Lo '&aez, o /j/ ,;fﬁ:—"-

| Realizado (x7) | Relegado ( )

e -

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

i PUEBLA
GOBIERNO DEL ESTADO B £ comEs

)STEMA ESTATAL DE TELECOMU



’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: ©ey/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependenda: S -‘d M e E-‘) 'la a\ Az: f} [C‘C OV D N LU IoAC S Zc“tca lf—“‘{ﬂ
Nombre del solicitante: ol Beyrios | Teléfono: z 73 77oo
Fecha: 6/}'{%,.,. /z7 | Hora: /7.40 gt |Ext. 2314

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo I | Mantenimiento Correctivo d
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [¥] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [} | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software X1 | Instalacion de Software O
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras O

x] L]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

—-.&n%'\a\c«Ctorm c\c Chrome ‘baa/(/ cr 1w ZO{CG"HC’(V‘ (’G«V‘-‘A (ﬂHCfl
/61

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

: M% )
ocxﬁ)ﬁm 1’

Nombre y Firma del Prestador del Servicio e o
-|"v~7 Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: 5.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud c y

0"




’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio:oo 572022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: O step e E;, odal de Tr’|cc:;wi\...».'nr(xcu-uc"-}
Nombre del solicitante: [ bl Llpvos [ Teléfono: 773 77 eo
Fecha: "q /M4, /TT ] Hora: / -5_"(,((-'7 | Ext: 3T¢

e,

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado £l | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo B | Revision de Equipo de Computo Cl
Instalacién de Software 3 | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras 1 | Impresoras =

X (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Ar
_*Co-l\g\{ju{a(.\c.’w Ac 0\8(,\ Ewn adeor :Je Tu @f:pgramu ‘;‘Jl cougcw

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Sk
ONavo Haew

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: oo 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: g‘ 5'\5““ i F:'b'*‘t i < T’C[C’CL VAL (€ CIC (ele™D .
Nombre del solicitante: Nle~  desel@ Carcon dey Teléfono: z 7347 00
Fecha: /2f M, /tz|Hora: 10 25.m, | Ext: doc

S

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [I | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo Revisién de Equipo de Coémputo (I
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia 1 | Telefonia M
Impresoras 1 | Impresoras Cd

1 |

Otro (Especificar en Observaciones) Oftro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
S\CU\‘,S(@/J' C\,C PC SC ‘\C{A\O/ BT €5 cowt e aV\"'l\JUfU‘b M a¢ 8o Vi)

A CUOU?V\\'tﬂq avchwos "’\40\1(‘.10505.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

()C;\a\l o \%acz’,

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

:f



»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: cos /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
DependenCia: S‘ StTentcl ?\3-‘\;.‘1;;“ Ac" T-c’ [Cc:...m;.,.,q LectC o) » 4

Nombre del solicitante: N\an Weeale Cecon'ey Teléfono: 7 737700
Fecha: "5/»"4(;1& /17 | Hora: /750 e | Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo X1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo X] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [[]1 | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software O]
Telefonia [ | Telefonia (I
Impresoras ] | Impresoras ]

3 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
M ewnicio de serviclos de VCcl/ e3eAnec de C‘V‘LUWU'D J fecoackiey

éc ‘(tA/‘T)Q \tbe(‘q € UL 1o cile C&E\LCGCLOWES Voo u‘.’aacl:;es.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

CDC‘\‘Q?:{& det

Nombre y Firma det Prestador del Servicio . |

Firma de Conformidad del Solicitante |

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




b‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio:cos /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 sdep, Falotul & Tolecommvvi cac iours
Nombre del solicitante: \JA(geinr Oweciave Ouien | Teléfono:. T 73 77 ©o
Fecha: /¢ / M,uj /zt|Hora: 97 (5 am | Ext Z0e

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo £J
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [J | cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Coémputo [A | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software 1 | Instalacion de Software O
Telefonia [1 | Telefonia O
Impresoras ] | impresoras ]

| O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

PﬁcuwaLm\au(!vx Jc’_ Pqt{ut'\‘eftci AE .M\cvo‘-:;o(:\- OQiCL . 5& YeJ\S A
E)((,e\ of“e ST CVILuew\-‘(m, Jr\ru.ba«c‘o e\@vojmmq

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

™\ W.
Ocduosio Bacr = ﬂ /é
Nombre y Firma del Prestador del Servigids;

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema o E
Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

-4 Telecomunicaciones Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

Folio: voq /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 ~teime de Tc\ecmu L cuCiones
Nombre del solicitante: To.d /l/(m,;\f,., Kowme | Teléfono: 7 73770¢,
Fecha: i4 /.v\;{j /7t Hora: /4~ 700m | Ext 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo I
Mantenimiento Correctivo [} | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [} | Status del Servicio de Internet CJ
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revisién de Equipo de Computo [
Instalacion de Software 0 | instalacién de Software [
Telefonia [ | Telefonia -
Impresoras &l | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) d
Observaciones:
V\c,-\-m\q.c Lon c\a wWwQV e Soia  cow & "3" J“ tn W\ﬂc\ Se 3‘\‘::4\

ér\ut’\/ Q_oufck Su Cug\clcwam‘fﬂ‘Lc

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

~u

#
()5\'6‘10&0 BG‘-‘EC ;‘.E-:

Nombre y Firma del Prestador del Servicio 3 |

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

- T 7
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA C‘;
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMURICACIORES 1

10



t“~* m
atal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

‘ Si
P Est:
Telecomunicacione Departamento de Soporte

' ol:;lerno de Puebla

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependenda: 2 15 Te M L La € Esc TC"(((L AU L ECGC(en 1 €5
Nombre del solicitante: C1is¢, € liee \de Ciar vapl. | Teléfono:
Fecha: (4/ M., /tz | Hora: /744 o~ | Ext 3oe
J

Folio: o1& 12022

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo 1l
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Computo I
Instalacion de Software 1 | instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras O Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) 3 | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones: :

"Dfscmgm Ac W\Oa'\'t\‘ el ey \61 sfr"c\ Lovﬂ\oat L cjm )c C‘P.SCijaVl
Q(o%rama_’p Qau’c\ cowj« w]ulclqc]
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

(;'L‘\L{\ng bea?t ‘
Nombre y Firma del Prestador del Servicicg %

\‘__j e
a de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

e
POCOTR

GOBIERNO DEL ESTADO DE
SISTEMA EBTATAL DE TELECOMuw £ 0

O/’
W



‘ Sistema i .
>‘ Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla
Folio: e 1t /2022
Formato de Solicitud de Soporte Técnico

DePQNdenma '.’).-]-Ie,wn E 'lu‘]’ ‘ lC TT:’ l(’cc, oV [ el ec,.,l‘-")
Nombre del solicitante: Lop et ae VA iouet Tordn| Teléfono: T 73 7700
Fecha: 1’3/,“'1,;1.;,/ sz |Hora: /s zo gm | Ext: 3co

Datos del Servicio
Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [1 | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia |
Impresoras [X] | Impresoras 1
Otro (Especificar en Observaciones) O | otro (Especificar en Observaciones) O]

Observaciones: .
lﬂﬁ-\wm\aClwfﬂ Ae WNENES@ r \’\P Qas\\\o, S k/}‘-')'\‘a\a éflue\( TA

Pc Ae eé LCion

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

(/(‘qu O \D\ctr‘c

Nombre y Firma del Prestador del Servrcld: W

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




@ sistema o o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla
Folio: ¢z /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: St Z ool

Nombre del solicitante: ™ol Bavrics [ Teléfono: =56
Fecha: 24 /Mqy/zz [Hora: 17:495. | EXt 25:i6
.l;} A

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet I
Cableado Estructurado [Xl | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo 1 | Revision de Equipo de Computo J
Instalacion de Software [J | Instalacion de Software O
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras ]

ES ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
J—ma'\q\acto’m Cle CTU\@O qu’\qleow Wiis e &'vawmeScw Je Ulo’f_‘m

Cavunl Muu‘ﬁlc{qc!o

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado ()

Cierre de Servicio

CC‘\.Q\J:L 'e\)q-:"a' A

Nombre y Firma del Prestador del Servic

¢ Z
3552 Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud _cosersio b ESTADO DE FUFELA j
v e Rocne —
L

LN A ES

|3



@ sistema
s

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 013 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 3 st cwa £ atota c Y Lt o n YW LCa (100 PS
Nombre del solicitante: - c -,\A, = AL Y L\.leeIefono T F3FFo0
Fecha: t’))qu/tl | Hora: Iz‘oai,m {Ext 200

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Manienimiento Preventivo 3 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revisién de Equipo de Computo d
Instalacién de Software 1 | instalacién de Software 3
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras 1 Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:

A ansmisiow CIC ?(oslcwﬂm- LJC v 01: g A ala T ‘ en v‘Cclc‘j

S muq\e"; ;é\cc Yool Y 'jov*u b

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

DC‘\'r‘|U\D {))dCC :
Nombre y Firma del Prestador del Servidj

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO-DEL ESTADO-DE-RUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

oy
L
I9



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢4 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: /jtb TV E‘;'Lm T de ﬁflckcws uvl LG loueS
Nombre del solicitante: 2/ /»snc Dorrse 7 | Teléfono: 43 772co
Fecha: 76 /qujzz] Hora: /o =50, [Ext 30

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 1
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacién de Software [A | Instalacién de Software (|
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) L1 | Otro {(Especificar en Observaciones) [l
Observaciones:

—"lu\S‘\vrA\ULC\Qfﬂ AC, Ca({tbc-’\-o\ cz‘vﬂtnqv-:\\clq (% (\\]qs“U Q\qﬂ c)u‘\‘ <,

Pc de (ubina c_le \-e\ﬂuxstc,,q_

Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

C) CLU\“ L\ O l?)mf:?.'
Nombre y Firma del Prestador del Servi

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

2R /

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA -"",F
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

\ 5




Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 015 /2022

Dependencia: 5 .l iy Eobidel e Telewmonicaciones
Nombre del solicitante: . A, 4, M t7. | Teléfono: 2 737700
Fecha: 7¢ /mM../zz |Hora: /z2:25... | Ext 3ec

/Py .

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo J
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado k1 | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software 4] | Instalacion de Software O
Telefonia 1 | Telefonia ]
impresoras [} | Impresoras ]

L 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
——A.)";L;«lutuﬂ(v\ Q\(’_ 50%‘\’\'\.‘0\.'/6 c!t"- c’cIth/w c'e: a\u:\lo, =< ?ovle \Lcenuq

A gav\j Uc;jas. vc,u\s;o[n clc; (eo\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) - | Relegado ()

Cierre de Servicio

fr”
Ucl«ﬁ%gdrt

Nombre y Firma del Prestador del Servici A

 Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA } [
BISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES A
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gl siscema N

b’* Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
=@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 0/4 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: p) ts te e E; "m A f che Te f':’CD‘\M uu lilgeievi &5 J
Nombre del solicitante’_ )51 & Loy | (vl | Teléfono: ¢ 73 7700

Fecha: z7/M.,J/tz |Hora: 9-%% ... |Ext 3oc

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo J
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo Ol
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [0 | Instalacién de Software Ol
Telefonia 3 | Telefonia -
Impresoras [J | Impresoras -

3

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

"Oejcqvjc’t de 'Qlf-’dfamaﬁ de N Leri COL"L‘V‘U\A“})’ e 3UQ‘(C[“W
en Ll\&co Auw‘-’ c‘_,x.‘\*w(aub\e_

Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

B

OC\‘C&\: @)let -g ; .
- s

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud GOBIERNO DEL E;mg;:;g PrALA

SISTEMA ESTATALUE TECESS

&



’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: w7 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5.5 4ewy Eotctal de Telecwomo nicacionrss
Nombre del solicitante: A.cl. Mcume - | Teléfono: T3 7700
Fecha: 30jMu,/zt|Hora: /7.504m | EXt 3ce

Datos del Servicio 2
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado K] | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software L__I
Telefonia [0 | Telefonia |
Impresoras ! | Impresoras ]

b .

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-(\\cgb.t_oucﬂ'\ e Wt'a“‘o-\ac,lo;\ Ae V\o(.lo_‘j Ac b’ﬂel enn AuCTua ayce Jc

TU "Qc@m’-kc-S/ s5c CO\/\(:lju\fc\ b an e‘c TJ ecu[a SuU Aa\.\f'jac,toff\

a o\ u\\ etvxc'\f
Status: | Pendiente () | Realizado (X)) | Relegado ()

Cierre de Servicio

L GF
Bl s Wit

Nombre y Firma del Prestador del Servic :

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud :
SISTEMA ESTATAL DE o \ / v



‘ Sistema .
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Cobierno de Puebla

Folio: &g 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: $ -4 cpne, t\-‘ylulul de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Munuel Gouner | Teléfono: 773 770
Fecha: 30/M., Jez |Hora: 7 2:55 .. | Ext 200

= :

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo (] | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status de! Servicio de Internet [C] | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado (]
Revision de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Cémputo L]
Instalacion de Software 1 | Instalacion de Software L]
Telefonia [ | Telefonia (.
Impresoras [J | impresoras .

[

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
- P\CGB\CQC\CJ{A c Ms\a\auo{n c;e Vle(o.‘S Jc VeA Sl YW CU g aréa c’c

ARV 06@0'{&"3/ sc cov’\{‘\‘\‘yufq Uhan de TU Saver su V\auc“yuaoﬁl 1<

\V\\‘clwc_)"
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( %) | Relegado ()

Cierre de Servicio

OC\C\%@)Q( &

Nombre y Firma del Prestador del Servicip

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GORBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA \
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACION u g

19



._‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Cobierno de Puebla

Folio: o q /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % dema Fate al de lelecomyn icar toics
Nombre del solicitante: Ai\cu. Abescol | Teléfono: 27377 0c
Fecha: 3\/ua, /72 | Hora: /%245 o | Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado Cableado Estructurado £
Revisién de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo (]
Instalacién de Software J | Instalacién de Software (|
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras [J | Impresoras O

X1 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
“‘\\m\&uauu’w c \ms\q\qc\c{m Ac V\cclc-s clc Vcc\ ey nwueveal qVe ol C‘e

AYN Bceolkrca, 3¢ coul tgufa Vlan Jc TV pavet Su M“Cgc'ﬂo/” .
LWXcYwnwe \
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

CM/
(,./c.x-om Le (%m,* gt

Nombre y Firma del Prestador del Servigjo,

S

M. ““P,r\'\‘(\ Aé.(lkou/

ma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

A = i

- 4
DEL ESTADD DE PUEBLA A1V

SOTEE CaTATAL DE TELECOMURICAGIGHES (/J/



b‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierna de Puebla

Folio:ezo /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 9  sYewmy Estotal de el ecomunicar (ou ©5
Nombre del solicitante: /A2 Awtoiaws owew| Teléfono: z 73 77 o
Fecha: 3/ May |22 | Hora: / 7. z5,ws | EXt: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo J
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet J
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado 45
Revisién de Equipo de Coémputo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software X] | Instalacién de Software O
Telefonia X1 | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras 1

Y O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
EO\CU\S\OJ\ ‘j dxajuo‘;l‘\co Aﬁ D\C’A . S5E \n')‘lta\d Sog{wuow’f c‘t’
EJ(L&C—’H Clt? Ukt\ﬁb Aclobt-

| Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

#

Ocka UG %0 e

5z

Firma de Conformidad del Solicitante

= ]
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA AV 4
HISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES (/j

Ty



g

Sistema
Estatalde .
Telecomunicaciones

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

e

Folio: ooy /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 5 .edema Fsd M\ de

".u"/r-"',"".""“":l 9

Nombre del solicitante: \fis\\izan2 }Lc-,')ﬁ i

cCoO e HE )
| Teléfono: ¢ 737720

Fecha: 2]\l 72, | Hora:

| 20z, | Ext: 200

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

NOOOOoooo

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cdmputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

gooaoDood

Observaciones:

./DESCONGO\ ét Q‘Gdfam@s AC T\J QU\‘M ol e e cf-“l'lpﬂ‘-’ldcrd

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x )

| Relegado ()

W
Odasio Race

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

(7

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

SOCIERYO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICAZIONES




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 0o zf2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S, sdeme £ sltal de  Irlecomod icae io ae
Nombre del solicitante: \/ity & 204 53\—_;@ 5 | Teléfono: - 73 77 oe
Fecha: (0 [)\n]zz [Hora: w:20 [Ext Zeo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo X | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipc de Computo [x1 | Revision de Equipo de Cémputo [
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software [
Telefonia [0 | Telefonia |
fmpresoras 1 | Impresoras ]

D

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
‘Sc e Vs g t‘f‘“@" alc (.DMQUJW» P( \M\Aclows s, J¢ coive arv-*LdLrus j

Se \)ov‘lf’ [ (,UO[\’QV"‘\C.’IQ 50(‘\004“6’ erﬁ‘\cko‘dﬁ-

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

OF .
UC‘\q\uo e)qet . U}

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL. ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONFS

2



’ Sistema

Estatal de | Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 0»/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: <. erme.  =okde)  de Tolecomuniconan
Nombre del solicitante: Up can Aucow vo Olpeno | Teléfono: 2201662559
Fecha: ¢ /S../zz |Hora: 10-ve .m |Ext: S4 S

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo Cd
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo £
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalaciéon de Software [ | Instalacion de Software -
Telefonia [ | Telefonia (|
Impresoras [J | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) |:|
Observaciones:

~ Form }en C mt‘lwe—l \c i U\O\‘ N fems-‘«cf.\mcm/n cSr 5|5Jten ~ 9 v_ro:'huo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( %) | Relegado ()

Cierre de Servicio

f’,};,v"g i
(DC\QU‘L Q)utt_ (,Lﬁ[;,,ﬁ

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud |

GOBIERNO Dy
L1 SISTEMA EgTAYAL m’»}’?‘"’, Ecoofu"‘:f“’m ' 4



Sistema

PI Estatal de |

@] Telecomunicaciones

’ Gobierno de Puebla

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

—

Dependencia: <, tore. Eedode) Jo 7

e L A EaC VAT
e \eromuUnNicoall P

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: vov 12022

Nombre del solicitante: )« 1ok Mene Mo

[ Teléfono: #Z 19050@¢1

Fecha: 7 /J.+/zr |Hora: 10:¢oam | Ext:

Boc

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo C
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo ] | Revisiéon de Equipo de Cémputo C
Instalacién de Software Instalacidn de Software |
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [J | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:
_ T " \ =

‘\\S'Tu‘-\.‘_\{", no e D\F‘lQO\L\U‘\QS SQ_, C“QA‘VQ Csaué y po‘f{UlZJv\& o(: ice
Status: | Pendiente () | Realizado (X) | Relegado ()

C)rA [=\VAVY ":')-\’5167(_
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Cierre de Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADD PUEBLA
BISTEMA ESTATAL DE TELEco%.Eua:c.a R,



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: e 5 12022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sigternn Egleted  Je Telecomynicocnes
Nombre del solicitante: Jric Jr T 41 2 Ficrd | Teléfono: ZZLSASS ™/
Fecha: 7/3../tt |Hora: o oc.m | Ext

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo cd
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo O]
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software x] | Instatacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia (|
Impresoras 1 | Impresoras =

] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

“‘|r\5¥o\(w_lr‘\ c\@- ?mclbe:‘r&rlo\ OCC“Q ‘{ BM\JC vjlﬂmsief‘

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

# /
\ P
OL*UW o VLaer 4%

Nombre y Firma del Prestador del Servicio L)M
Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO
BISTEMA mrﬁ mﬂﬁﬁ PUEBLA



»‘ Sistema

Estatal de Subdirecciéon de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Folio: o6 12022

Dependencia: Sisreemen  TEstoded e 12) .
Nombre del solicitante: 20 Ep 160 \mtd:uct ’TC?.JDN | Telefono Lz el e6 ek
Fecha: 9/ 3.. /Tt |Hora: 10:|5am |EXt 3cec

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo J | Mantenimiento Preventivo C
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo .
Status del Servicio de Internet 1 | Status de! Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado &1
Revisién de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Coémputo ]
instalacién de Software I | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia I
Impresoras ] | Impresoras =
Otro (Especificar en Observaciones) [X] | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:
‘ 1

“T:O‘m““? AR ¢ lld‘"\\_ Y f?---\sl'm\o\c we kl sssliemca o s :\¥ WO

Status: | Pendiente () | Realizado (%) [ Relegado ()

-
Y

CL\t\u \G %&G [

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

flrma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL EBTADS DE Puem_,a
BISTEMA ESTATAL DE TELECOMUN, ™

3



’ Sistema

Ectatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o7 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: <. \e.. T=sbd i 2 P,
Nombre del solicitante: JTord i ﬂm{;\,f fotie] Rame. | Teléfono: 2 2:’,‘2’*3?1’0%{
Fecha: 4/3.,/tz |Hora: 1p-ca am |Ext. 300

Datos del Servicio

interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo X1 | Revision de Equipo de Computo .
Instalacion de Software [A] | Instalacion de Software ]
Telefonia ] | Telefonia 1
Impresoras ] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:

- }'O\"Rw&ee Q.urvf\o;g'\) )Q ]MCJ\Q \‘ Telr f\fmko\iic’r\ Je, slsjrem;- O( z_r"—J'i\J\'.’)-
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( *) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

"%
= 7

.
O ﬁ//z,ezf_—s
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE
SISTEMA EBTATAL DE TELECOMUME 1~



Sistema ;
Estatalde | |
Telecomunicaciones

Gobierno de Puebla

A

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: coz /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: - \ . 1
Nombre del sohc;tante—-——*q’\m 71\\1(.@ WAZ - | Teléfono: 22 23 43 S0 XS -
Fecha: 13 /3., /22 [Hora: /436 ou, | Ext pN/A

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipo de Coémputo (I
Instalacion de Software ] | Instalacién de Software ]
Telefonia 1 | Telefonia C
Impresoras Impresoras 3
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) |
Observaciones:

\he\‘nsxm U n cle (L en afea é*e Tu, 3 'V\.slranlo. Vfcl ) C‘“bie““}c

cleckiice

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

(/c,'\m\no ‘E)QC'C

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

//“éje

Firma m,&nformldad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

o 5 '[{t

GOBIERNO

SIBTEMA EoTaTA, DE ESTADO DE PUER; 5

Ui



»‘ Sistema

Estatal de Subdireccidon de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla
Folio: ©04/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: .5 ema Batatal de Telrcomun tcacian 3
Nombre del solicitante: Po peleo VARd0eT | orép | Teléfono: z 73 77cc
Fecha: i%/3../22 |Hora: (0: zq [ Ext: 3ce

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo L | Mantenimiento Correctivo a
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras [ | Impresoras ]

I O

Otro (Especificar en Observaciones}) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
p\C—U\‘S\Ul\n ‘AC P(., A\\V\\Mu{c e CJEU.;\—:.\ &\V\-VX&J\(UD J De CScawviicg

MC{({U\"\OL/ Sc gone tin ceaventena sof twave metlic iese

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

(ﬁ?
Octasio Bury

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

|C



’ Sistema

Estatal de

g Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: i 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: & ¢} TeewMau

Nombre del solicitanie: £ p el MQ,,‘LIIJL;()V& | Teléfono: 231 )\ (0 9€ 43

Fecha: 71/ §.. /7z[Hora: 13720 ,m | Ext n/A

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo L] | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet D
Cableado Estructurado L] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [l | Instalacion de Software d
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras [} | Impresoras [
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Cbservaciones) ]
Observaciones:

— —\V\oxtat\acu;a’/l c:lc Z Lu;ew(. ey C‘e; auALd t{us Ese'\' MO%‘ %Z

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Dc‘\‘uu g %g cr

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

ZiAmc (ZJ of /e: ///«Jmat l/ 27308

Flrma de Conformldad del glcltante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

1!




Sistema
= Estatalde =
Telecomunicaciones

’ Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ¢+ f2022

Dependencia: Py, o,

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

WO oy ‘.‘Jt"

T Z'u,+ & i SLAT

Nombre del solicitante: £ ... 10cl

\ | Teléfono: 231 110 9643

Fecha: v{ /J../7¢ | Hora: 12 3¢

v | Ext /A

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo ] | Revisién de Equipo de Coémputo 1
Instalacion de Software [1 | Instalacién de Software ]
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras I | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones:

"-lf\s*d\\ac,u:){" ;\c I:(CVICIGI E}‘lch U\h\/\clmu\ij f.l

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

=

PRGN

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

= omong] K ,-.és-a-/b /L/./sz;;?a\a %i/i«'"c

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

//v /




Sistema
Estatal de

g Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: = icteme. Fetetel de

ey ;
[elecomunloacinnes

Folio: oz 12022

Nombre del solicitante: "1l Lo Berrnenchez

| Teléfono:

22 2( &i2540

7>
— o

Fecha: 77/J../

[Hora: /3. %Sym

Datos del Servicio
i Externo:

nterno:
Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo =
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet [ | Status de! Servicio de Internet ™
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Computo [
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software [
Telefonia [ | Telefonia C
Impresoras ] | impresoras 0
Otro (Especificar en Observaciones) ] | Otro (Especificar en Observaciones) 3
Observaciones:

. }—Drmﬂ"*‘lw CleCU Q\Uro ( IOTL) on F‘T’-\l 4 Nsrac«\c}o n_:_r,\l!cmég
Status: | Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ()

Servicio

Cierre d

7 1/ /
f /
4 1/
- -
i a 7K

URIDOS

’ / .,I"
UC‘\CL“\O Qqcz—_ \N,/’xé‘ﬂb / ‘
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Uf\« o Helnendke o ]

ez Conformidad del Solicitante

 Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL EBY, =
BISTEMABSTATA: ot YELbo o U

13
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W sistema o o
b= Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: /3 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Swdeses  Eatedod) do Telecmumeoeianes
Nombre del solicitante: Ui ceew i awd  Cf ote 00 | Teléfono: 2zl e 2535
[Fecha: z4/S.a/zT [Hora: i6:9%gm |EXt 15

Datos del Servicio

interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 3 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 0 | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software i1 | Instalacion de Software ]
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras [ | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) [
Observaciones:

- |n5“o~lo\m: n )e_ U\DllCO\U‘)'\GS d‘?. ( rge,%,.u C]Q-Ji“ go.qu\g_l;q_ﬂ,,\ ,!Q. q)cctnp
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) [ Relegado ()

Cierre de Servicio

F
Oduoro Reree _ éﬁkj

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

,Ewm_;je Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: o4 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependen0|a ‘_} ,“) Ay ‘ b—i-;‘\ 2LOmu nlLCeac\on i
Nombre del solicitante: J ea \)ubk Woien Pern | Telefono. 7C11050gG1
Fecha: 77/5.,. /Zc |Hora: o 30an |EXt 0/ A

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo % Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo .
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de internet £
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Computo i
Instalacién de Software [ | instalacion de Software (|
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [0 | Impresoras 1

G El

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

"_\Iom'o:ﬂ'eo Qomfkejfe &.’,lU\w_ \1 fﬁlns“'olo\c\o’n C\C— S‘S#‘:ﬁm ofﬂ:u\lhun

Status: | Pendiente () | Realizado (A) | Relegado ()

e Servicio

&*ff% Buex

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

SISTEMA Eg s ESTADO DE PUTAL 4

Uk
b



’ Sistema

Estatal de ) Subdireccion de Tecnologias Digitales

<< Telecomunicaciones
' Cobierno de Puebla

Departamento de Soporte

Folio: o115 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

— —

Dependencia: &Siwterree " Edod) & Telecomunicoctc

Nombre del solicitante: ILODDLO dﬂEcbuE'-?r ToPc A | Telefono 79 V66 | LR

Fecha: zg/5../zC | Hora: /7" 70y ‘ Ext:

,fJ s

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KHOOOOOOoo

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalaciéon de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Qooooooon

Observaciones;

- lr\s-\-r,&a\r.sr ck?, Qp‘\u\u{)f‘eﬁ AQ n‘ru«'!’n)e_ Qlou;l YPO\C\U&Q}‘\C\ C)CCIQQ_

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

v

A\

(/™ aug i"«’;,-‘;w .
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Flrma de Conformidad del Solicitante




<

Sistema
Estatalde . |
Telecomunicaciones

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Folio: os¢ [2022

Dependencia: Sitemes Tododed de lelecomuniceciores -
Nombre del solicitante: 72/ &, Lﬂ,[‘ /‘Jloqﬂil R s | Teléfono: 2994 777084
Fecha: 25/ S.n /2t Hora: y 7 50.m | EXt. a/A

nterno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio
| Externo:

Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (|
Revisién de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Computo J
Instalacién de Software X | Instalacion de Software I:l
Telefonia O | Telefonia Cd
Impresoras 0 | impresoras O

X &

Observaciones:

~ lnstedowion de

c\e‘nc.c»uur\es \e, C!‘eectwq Q\OUJ y paguederic OfFue

Status: | Pendiente ()

| Realizado ()

| Relegado (

&

v
UC&LLU\ -] &dca

e

==

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG. DEL ESTADO DE PU
EH
SISTEMA ESTATAL DE 'I‘ELECOMUNICAcL:)nm

14



Sistema

Estatalde =
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<z
g

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ¢/% /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 4 ; stewe, Extodel

L‘:T:(cu,.h o e ian s .ctuu‘qu

Nombre del solicitante: Fwmmeuoel M - J.aq i

| Teléfono: =3\ vic 9643

S.. /27 | Hora: ;3-40

Fecha: 24/

. | EXt w/W

nterno:

Datos del Servicio
I a

Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo L1
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet L
Cableado Estructurado [£] | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software I
Telefonia O | Telefonia 1
Impresoras 1 | Impresoras L

Ol

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: .
e ‘l\cccmelecm Jc’. Cdblccha eé"‘fut{ufc“_jo’ P qu{_‘qyl Caé/@j 7 Sr

W\r.ua\'q e\ fé‘—v\o\lwttc/l“‘o ‘Jc [C? fcel chmtnaucln \gombfes Locls‘s

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

DC'\‘GN\D ?}uet

/
s
Nombre y Firma del Prestador del Servicio f:/mﬂ it r’u in). }/( «‘L afin 7/’;/( a
F|rma de Conformidad de%ollcrtante

SF N
A U}’

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

ESTADOQLPUEB_A

GOBIERNG D
NBTEMAEBI'ATA; LE TELECOR: .4

|8



@ sistema R o
» Estatal de Subdirecciéon de Tecnologias Digitales

@] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ¢ 5 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Mol o lbozcre de Tez.oHap
Nombre del solicitante: | ..., uuel J\.v‘\cp lvsgua ‘ Teléfono: 12 (1o 46 43
Fecha: <4q/5S../z7/Hora: jy-zoem | Ext: A

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo L]
Mantenimiento Correctivo [3 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software ™
Telefonia [0 | Telefonia -
Impresoras 1 | Impresoras £

3] 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
*‘Lna’\‘m\qmo’w clc. v o Ac Au'\omul‘tz’-‘fﬂﬁf" JC 54""““’"""5 QC”'L’

\q qutv‘ta u\;cb e fclclto

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

@’f/

Ddlquxo Q\Azz L 1 /L/,LL
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Lmrvaue| [Cade’s Q&ﬂ 4 Y

af,de Conformidad del é/llmtanté/

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: o9 /2022

O alo de O a Q€ OpPOrie e O
Dependencia: & odoe - i !,L, I NELAC TS
Nombre del sohmtante Jose Je ‘}f @ ate Faeigf [ Teléfono: 71050355571
[Fecha: 30/ Suajzz |HOM: 20 00 am |Ext W/A

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo L] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet 3
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [0 | Instalacion de Software ]
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras [J | Impresoras O

i 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

[

~Formaten de iMac o \{-‘-?-LC y VQW\J““O\Q ' de sisheme "\(v’smx\m,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

Uo‘\u«éfﬁﬁ)ocr_ /j//

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Flrma de’/C/ﬁfformldad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG.DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA BSTATA: I TELECOMINICACIONED

G



